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I. Nota Introdutoria

O Instituto da Construcao e do Imobilidrio, I.P. (InCI, I.P.) é um instituto publico
dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e de
patrimonio proprio que tem por missao regular e fiscalizar o sector da construgao e
do imobilidrio, dinamizar, supervisionar e regulamentar as actividades
desenvolvidas neste sector, produzir informagdo estatistica e andlises sectoriais e
assegurar a actuagao coordenada do Estado nos mercados regulados.

Reestruturado em 2007, no ambito do Programa de Reestruturacdo da
Administracdo Central do Estado (PRACE), este Instituto, anteriormente designado
por IMOPPI - Instituto dos Mercados das Obras Publicas e Particulares e do
Imobilidrio, viu as suas atribuicdes e responsabilidades alargadas com vista a uma
maior eficacia, sustentabilidade e eficiéncia organizativas, para melhor garantia da
defesa dos consumidores e do incremento da exigéncia de elevados padrdes de
qualidade aos agentes regulados, nomeadamente, através do reforgo da acgdo
inspectiva.

Em 2008, o Instituto consolidou-se como regulador e agente mobilizador de todos
os intervenientes da cadeia de valor do sector da construcao e do imobiliario.

Para além das competéncias decorrentes da nova Lei Organica (Decreto-Lei n.0
144/2007 de 27 de Abril), novos desafios foram colocados ao Instituto, dos quais
se destacam a coordenacdo da elaboracdo dos projectos de diplomas
regulamentares do novo Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), o estudo de
implementacdao tecnoldgica, desenvolvimento e gestdo do Portal Unico dos
Contratos Publicos (www.base.gov.pt), bem como a transferéncia de competéncias
da Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) para o InCI, I.P.
decorrentes da entrada em vigor da Lei 25/2008, de 5 de Junho que estabelece
medidas de natureza preventiva e repressiva de combate ao branqueamento de
vantagens de proveniéncia ilicita (branqueamento de capitais) e ao financiamento
do terrorismo.

No ambito da orientacdo da sua actividade para o desenvolvimento e progresso
sectorial, o InCI, I.P. prestou apoio ao Governo no estudo e preparacao de diversos
projectos de diplomas, de iniciativa de outros ministérios, com impacto no sector da
construgdo e do imobiliario.

Por outro lado, no intuito de aumentar a eficiéncia e canalizar os utentes para os
novos meios de comunicagao electronica foi incentivada a utilizacdo dos servigos
on-line colocados a disposicdo no Portal do InCI (www.inci.pt), com resultados
positivos ja que, em 2008, 18% das empresas solicitaram a revalidacdo do seu
alvara pelo Portal, tendo-se verificado ainda uma diminuicdo de cerca de 5.000
presencas nos servicos de Atendimento do Publico na sede do Instituto, o que
corresponde, a um decrescimento em 22% do afluxo de utentes, face a 2007.

Por fim, foram ainda continuados os esforcos no sentido de implementar o novo
sistema integrado de informacgdo, que inclui a ligacdo electréonica para partilha de
dados com outras entidades publicas, destacando-se os avancgos na negociacao e
validacao da forma de migracao de dados da Direccdo-Geral de Impostos para o
InCI, I.P.
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II. Auto-Avaliacao
A.O QUAR

Na sequéncia das orientacbes estratégicas e objectivos detalhados e quantificados
nos contratos de gestdao, celebrados entre o Estado e os membros do Conselho
Directivo do InCI, I.P., para o triénio 2007-09, foram definidos 5 objectivos
estratégicos consubstanciados em 8 objectivos operacionais quantificaveis - 1 de
Eficacia; 4 de Eficiéncia e 3 de Qualidade.

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO InCI, I.P. - 2008

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 Operacionalizar o novo posicionamento estratégico, alargando as actividades de ordenamento e regulagdo aos varios agentes da
fileira da Construg&o e do Imobiliario e facilitando e dinamizando as iniciativas estratégicas que permitirdo assegurar a competitividade e
sustentabilidade do sector:
OE 2 Construir uma sdlida base de conhecimento e de informagdo do sector da Construg&o e do Imobilidrio que possa ser a base da
definigdo e avaliagdo de politicas sectoriais e de estratégias de negdcio;
OE 3 Alinhar a organizagdo e processos internos com os requisitos do novo posicionamento estratégico e com designios de eficacia e de
eficiéncia;
OE 4 Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira, minimizando a dependéncia do Orgamento de Estado e libertando os meios de
financeiros indispensaveis para cobrir os custos de funcionamento e financiar investimentos relacionados com a melhoria da eficacia no
cumprimento da sua actividade;

OE 5 Concretizar melhorias no servigo ao cliente e promover o desenvolvimento do sector.

Concretizacdao

Meta Classificacdo

2007 Meta 2008

Objectivos Operacionais Anuais Desvios

Resultado o] Nao
Superou Atingiu atingiu

EFICACIA

QB L Conrar o nbecmera o o s pulcados sobre s . x
imobiliario sectores da construgdo e do imobiliario 100%
EFICIENCIA
; i X
5 D!
OB 2: Aumentar a t;xa de'copertura Proveitos o eracionais X 100 104% 107% 145% 36%
de custos por proveitos proprios Custos operacionais 136%
OB 3: Reduzi t ional Custos O ionaif X
i Lustos Operacionais
eduzir o custo operacional por ustos Operacionais 2.205 € 2.000 € 1778 € 11%
acto regulatério N.° de Actos Regulatérios (*) 111%
Al N.0 Actos Regulatdri
OB 4: Aumentar a produtividade = il 38 45 68 2 52%
N.© de Colaboradores 152%
Somatorio (Prazo médio de cada tipo acto 90 72 X
o 5 e
OB 5: Reduzir os prazos de emiss3o de regulatério X n. _actos regulatérios por
A tipo) - 20%
actos regulatérios / dias dias 120%
rri rri
Somatorio Actos regulatdrios coridos coridos

QUALIDADE

OB 6: Melhorar a imagem do regulador

junto dos clientes e promover a a realizar sobre o regulador junto das

Avaliagdo qualitativa com base em inquérito 3 X

-100%

5 escala 0 a
EEERERS 6o MERTER Aempr‘eAs'aAs dos sectores da construgdo e do [ 0%
imobiliario 5]
Avaliagdo qualitativa com base em inquérito 3 X
OB 7: Promover a cultura B R :
o de Clima e Cultura Organizacional junto dos - -100%
escal
organizacional no InCI, I.P. colaboradores do InCL, L.P. [ scg]a Oa 0%
. ) ) o ()
OB 8: Garantir a qualidade da DC néo cont. + DC cont. x 100 _ 70% 100%

actividade fiscalizadora N.© total de DC

8 43%
143%

(*) Actos Regulatdrios = Novos Alvaras + Alvaras reclassificados + Novas Licengas de Mediagdo + Novas Inscrigdes de Angariador

DC = Decisdes condenatérias
(**) DC contestadas mas n&o vencidas em tribunal
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Objectivos de Eficacia

OBIJECTIVO 1: Contribuir para o conhecimento dos sectores da construgao e
do imobiliario.

Justificacdo para desvios:
Objectivo alcangado com a elaboracdo do Relatério Anual do Sector da Construcgdo
em Portugal - 2007.

Objectivos de Eficiéncia

OBJECTIVO 2: Aumentar a taxa de cobertura de custos por receitas proprias

Justificagcdo para desvios:

Objectivo superado em 36% face a meta definida, tendo em conta a taxa de
cobertura alcangada de 145% resultado de um valor de proveitos operacionais de
€13.206.323 e de custos operacionais de €9.097.056.

A superacdo do objectivo é reforcada ainda quando comparada a taxa de cobertura
de 2008 com a alcancada em 2007: 109% (proveitos operacionais de €11.898.515
e custos operacionais de €10.913.058).

A elevada margem de superacdo da meta do objectivo é justificada pelo aumento
de 170 actos regulatérios face a 2007, que proporcionou um acréscimo de cerca de
11% nos proveitos operacionais, num valor de €1.307.808, bem como pela
reducdao, em cerca de 17%, do valor de custos operacionais face ao mesmo
periodo.

OBJECTIVO 3: Reduzir o custo operacional por acto regulatorio.

Justificacdo para desvios:

Objectivo Superado dado se ter apurado um custo por acto regulatério de €1778
(€9.097.056 de custos operacionais / 5116 actos regulatérios’), o que
correspondeu a um desvio positivo de 11% abaixo do limite maximo definido.

Para além do inferior valor de custos operacionais verificado, face a 2007, a melhor
performance do Departamento de Qualificacdo (DQ), responsavel pela analise dos
processos e emissdo dos actos regulatérios, proporcionou um aumento de 3,44%
no numero de actos regulatdrios produzidos, permitindo a superacdo do objectivo
definido.

" Os 5116 actos regulatérios correspondem ao somatério de 2965 novos alvards, 1256 reclassificacdes
de alvards, 422 novas licengas de Mediagdo Imobilidria e 473 inscrigdes na actividade de Angariacdo
Imobiliaria.
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OBJECTIVO 4: Aumentar a produtividade

Justificacdao para desvios:
Objectivo superado dado se ter alcancado um racio de 68 actos regulatdrios por
colaborador, valor superior em 52% ao referenciado como meta.

Este racio foi calculado tendo em conta os seguintes pressupostos:

» A referéncia acolhida de actos regulatdrios no Contrato de Gestdo engloba
apenas uma parte do trabalho desenvolvido na regulagao dos sectores
(emissdo de novos alvaras, alvaras reclassificados, novas licencas de
mediagdo imobilidria e novas inscricdes de angariador imobilidria), ndo
abrangendo a emissdo de titulos habilitantes correspondentes aos
procedimentos de revalidacdo das licencas de mediacdo imobilidria (903
em 2008), concessdo, revalidacdo e modificacdo de titulos de registo
(7856 em 2008) e revalidacdo de alvaras (21554 revalidacdes em 2008).
Para além de ser apenas considerada a emissdo de alguns titulos
habilitantes, fica ainda excluida a contabilizagdo de toda a tramitagao de
pedidos que foram indeferidos e que consubstanciam uma parte
relevante do trabalho da regulagao;

= Dos 131 colaboradores do Instituto apenas 75 estdo afectos a Direccdo de
Regulagao.

Desta forma e tendo em conta que ndo é considerado todo o trabalho desenvolvido
em termos de qualificacdo de empresas considera-se que sera adequado relativizar
também o numero de colaboradores, considerando apenas os 75 colaboradores
afectos a Direccdo de Regulagdo, unidade organica responsavel pela regulacdo dos
sectores da Construgao e do Imobiliario, inclusive a emissao dos actos regulatorios.

OBIJECTIVO 5: Reduzir os prazos de emissio de actos regulatorios

Justificagdo para desvios:
O objectivo foi superado dado se ter apurado um prazo médio de 72 dias corridos,
resultado 20% inferior aos 90 dias definidos como prazo maximo.

Este desvio é justificado pela melhoria de performance da actividade de qualificagao
das empresas, conseguida através da racionalizagdo dos processos internos e
adopgao de medidas de simplificacdo nos procedimentos inerentes a emissdo de
novos alvaras, alvaras reclassificados, novas licengas de mediacdo imobilidria e
novas inscricdes de angariador imobilidria, implementada no final de 2007 e inicio
de 2008.
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Objectivos de Qualidade

OBJECTIVO 6: Melhorar a imagem do regulador junto dos clientes e
promover a capacidade de mudanca

Justificacdao para desvios:

N3o obstante de ndo ter sido realizado o inquérito junto dos agentes do sector,
dadas as vicissitudes verificadas aquando da aprovacdo do modelo de inquérito
proposto, foram desenvolvidas outras actividades que visaram a melhoria da
imagem do regulador junto dos clientes, nomeadamente, a realizacdo de 6
seminarios para a divulgagdo dos regimes juridicos das actividades de construgao,
mediagdo imobilidria e angariacdo imobilidria, a organizacdo de 24 sessbes de
divulgacdo do Cddigo dos Contratos Publicos, a criacdo da Plataforma Tecnoldgica
Portuguesa da Construcdo e a participagcdao do InCI, I.P., com qualidade
reconhecida, num evento, promovido pela Associacao de Empresas de Construgao e
Obras Publicas (AECOPS), sobre a divulgagao do sistema portugués de regulagdo do
sector da construgdo.

Prevé-se, no entanto, a realizacdo do referido inquérito no decorrer do primeiro
semestre de 2009.

OBIJECTIVO 7: Promover a cultura organizacional no InCI, I1.P.

Justificagdo para desvios:

Tal como referido na justificacdo anterior, também ndo foi realizado o inquérito
previsto junto dos colaboradores do InCI, I.P. dadas as vicissitudes verificadas
aquando da aprovacdo do modelo de inquérito proposto. No entanto, as
dificuldades encontradas na formulacdo do inquérito foram agora ultrapassadas
com o exemplo de questionario sugerido pelo GPERI, ndo tendo a possibilidade
proposta por aquele Gabinete sido seqguida dado ja se encontrar formalizada, por
contrato escrito, a realizagdo dos inquéritos, no decorrer do primeiro semestre de
2009, por uma empresa especializada em analises e estudos de mercado. Ainda
assim, no decorrer de 2008, foi promovido o espirito de coesdo de grupo através da
cedéncia de espacos para a realizacdo de actividades ludicas e desportivas
promovidas pelo Grupo Desportivo do InCI, I.P..

OBJECTIVO 8: Garantir a qualidade da actividade fiscalizadora

Justificagdo para desvios:
Objectivo superado. Em 2008, foram aplicadas 50 decisGes condenatédrias, das
quais apenas 8 foram contestadas. Relativamente as decisGes contestadas,
conhece-se, a data, apenas a decisdao de tribunal relativamente a 2 delas, tendo
estas sido favoraveis ao InCI.
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B. Actividades Desenvolvidas em 2008

As orientacbes estratégicas e objectivos detalhados e quantificados nos contratos
de gestdo, celebrados entre o Estado e os membros do Conselho Directivo do InCI,
I.P., para o triénio 2007-09, deram origem a definicdo dos seguintes objectivos e
actividades a desenvolver em 2008:

Objectivos Operacionais

Objectivo 1
Objectivo 2
Objectivo 3
Objectivo 4
Objectivo 5
Objectivo 6

Objectivo 7
Objectivo 8

Contribuir para o conhecimento do sector

Aumentar a taxa de cobertura de custos por proveitos proprios
Reduzir o custo operacional por acto regulatério

Aumentar a produtividade

Reduzir os prazos de emissdo de actos regulatérios

Melhorar a imagem do regulador junto dos clientes e promover a capacidade de
mudanca

Promover a cultura organizacional

Garantir a qualidade da actividade fiscalizadora

Actividades

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5

Actividade 6
Actividade 7
Actividade 8

Actividade 9
Actividade 10

Actividade 11
Actividade 12
Actividade 13
Actividade 14

Reduzir custos

Efectuar uma gestdo orgamental adequada
Racionalizar processos internos

Desenvolver um modelo de gestdo estratégica de RH

Promover o espirito de coesdo de grupo e uma maior identificagdo dos RH com a
cultura e a missdo do Instituto

Proceder a informatizagdo global e integrada do InCI, I.P.
Desenvolver o sistema de avaliagdo de desempenho

Sensibilizar os consumidores para a necessidade de maior exigéncia com a qualidade
dos servigos prestados pelas empresas do sector

Analisar as actividades do sector regulado

Adequar os processos internos, por forma a promover uma maior eficiéncia, eficacia
e qualidade da actividade fiscalizadora

Promover a resolugdo extrajudicial dos conflitos do sector
Mobilizar os agentes econdmicos tendo em vista a melhoria do seu desempenho
Elaborar projectos de legislagdo do sector

Desenvolver um sistema de controlo de gestdo e do desempenho do Instituto

Estes objectivos definiram as linhas de accao consolidadas nas actividades a
desenvolver pelas unidades organicas, isoladamente ou em conjunto, referidas no
Plano de Actividades.

No coOmputo geral, as actividades previstas foram concluidas durante o periodo em
analise, tendo-se verificado ainda o desenvolvimento de outras ndo previstas no

referido plano.
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Assim, apresenta-se, de seguida, informacdo sobre:

= AccOes realizadas em 2008 com vista a concretizagdo das actividades
previstas no Plano de Actividades;

= Qutras actividades relevantes realizadas durante o ano em analise, embora
nao previstas no plano.

Em ambos os grupos sdo identificados os resultados alcangcados, os objectivos para

0s

quais contribuiram, conforme numeracdo atrds apresentada, bem como as

unidades orgéanicas envolvidas, identificando-se, desde ja, a respectiva legenda:

= CD - Conselho Directivo;

Apoio Estratégico:

* GCGD - Gabinete de Controlo de Gestao e Desempenho;
* GJ - Gabinete Juridico;

= GSI - Gabinete de Sistemas de Informacgao;

FuncOes de Suporte:
= DAFRH - Direccao Administrativa Financeira e de Recursos Humanos;

Funcbes Nucleares:
= DCIE - Direccao de Coordenacéo e Iniciativas Estratégicas;

= DAM - Direcgdo de Analise de Mercados;

= DR - Direccdo de Regulacdo, que tem na sua dependéncia directa os
departamentos de Qualificacao (DQ), Inspecgdo (DINSP) e Sancionamento
(DS), pelo que os resultados alcancados por esta direccao tém subjacentes,
também, as actividades desenvolvidas por estas trés unidades organicas.

E ainda identificado o CCA - Conselho Coordenador de Avaliacdo, constituido com o
objectivo de coordenar a implementacao do SIADAP, sendo o mesmo presidido pelo
dirigente maximo do Instituto, que designou a integracdao, neste Conselho, dos
dirigentes de 5 unidades organicas: GCGD, GJ, DAFRH, DCIE e DR.

Por fim, sdao ainda identificadas as acgdes previstas no Plano de Actividades para
2008, mas que, por razdoes devidamente justificadas, ndo foram concretizadas.
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Accoes realizadas em 2008 com vista a concretizagdo das

Objectivos

et . Resultados alcancados em 2008 u.o.
Actividades previstas no Plano s 3|a|s]|e|7]s
Reduzir custos
* Entrega na hora de 4273 guias de pagamento relativas a emisséo de Titulos
de Registo, cerca de 54% do total de titulos emitidos em 2008, dispensando o I I . .
envio das mesmas por correio postal registado; * Contribuigdo para a diminuigdo de custos com os Fornecimentos e Servigos
! externos em €349.057 face a 2007 (-10%), destacando-se: DR/DQ M
* Implementacdo de mecanismo informatico para c_erTv_|o por correlq e_le~ctron|co e Diminuigdo dos custos com expediente em €23.664, face a 2007 (-11,4%); GSI
dos dados necessarios para o pagamento de taxa inicial, em substituigdo do I . . DAFRH
- - . ¢ Diminuigdo dos custos com material de escritério em €61.650, face a 2007
anterior envio por fax ou correio postal;
(-51%).
» Disponibilizagdo de dispositivos para reciclagem de materiais.
Efectuar uma gestdo orcamental adequada
« Controlo mensal através do apuramento informatico de mapas de execugéo
orgamental;
. . . . . X
» AlteragBes orgamentais, efectuadas no ambito da gestdo flexivel, com vista a ° Cumpnmento integral dos chom.promlssos assumidos e autorizados DAFRH
'« ~ X ; superiormente durante a geréncia de 2008.
adequagdo das dotagdes orgamentais aos compromissos, tendo em conta as
limitagbes decorrentes da aplicagdo do DL n° 41/2008, de 10 de Margo,
Decreto de execugao orgamental de 2008.
Racionalizar processos internos
o Atribuigdo da fungdo de analise do cumprimento de todos os requisitos
(incluindo a capacidade profissional) ao instrutor do processo de pedidos de « Diminuicdo, face a 2007, do prazo médio de emissdo de guia de licenga de
licenciamento da actividade de mediagdo imobilidria, permitindo a agilizagdo mediagdo imobilidria para 39 dias (-15%);
da sua tramitagdo;
« Apuramento mensal de indicadores relativamente a prazos médios dos
* Autonomizagdo e automatizagdo de tarefas informaticas, inerentes aos processos no que respeita aos pedidos no ambito do ciclo de vida dos Titulos
processos de licenciamento da actividade imobilidria, no respectivo Habilitantes, anteriormente calculados com grande complexidade de
Departamento de Qualificagdo, dispensando a afectagdo de recursos do procedimento manual; GSI
Gabinete de Sistemas de Informagao; DR X| X[ X[ x| x|X
o Elaboragdo de documentos com a analise e desenho funcional dos processos DQ
* Implementagdo de mecanismo informatico para apuramento mensal de abrangidos no projecto de informatizagdo global e integrada, desenvolvido e DINSP
indicadores relativamente a prazos médios dos processos no que respeita aos parcialmente concretizado pela empresa seleccionada e a qual foi adjudicada a DS
pedidos no ambito do ciclo de vida dos Titulos Habilitantes; implementagdo do projecto em causa, e que inclui:
* Portal Internet;
* Andlise e desenho funcional com racionalizagdo dos processos abrangidos no o Portal Intranet;
projecto de informatizagdo global e integrada, com especial destaque para os * Sistema de Gestdo Documental;
processos das areas da Direcgdo de Regulagdo, incluindo ainda a gestdo « Enterprise Resource Planning (ERP), onde esta incluida uma ferramenta
documental, area administrativa e financeira, recursos humanos com controlo para controlo e gestdo da assiduidade dos colaboradores do InCI, I.P..
e gestdo da assiduidade.
Relatdrio de Actividades 2008 10
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Acgoes realizadas em 2008 com vista a concretizagdo das Objectivos
Actividades previstas no Plano ST EIED Gl B0 Ch 240l u-0. 1]2]3]4]s]e
Racionalizar processos internos (cont.)
e Criagdo de um sistema para gestdo e controlo das InformagGes efectuadas e Numeragdo Unica, disponibilizagdo e arquivo digital das informagdes
ao Conselho Directivo; efectuadas ao Conselho Directivo; X[ x| x| x| x
DAFRH
e Criagdo e implementagdo do uso do Livro de Protocolo para controlo do * Maior eficiéncia na localizagdo dos processos, garantias bancarias e outra
circuito dos documentos elaborados ou confiados a DAFRH. documentagao.
Desenvolver um modelo de gestdo estratégica de RH
e Organizagdo dos procedimentos inerentes a realizagdo das acgdes de
formagdo autorizadas; e Realizagdo de 13 AcgBes de Formagdo (10 externas e 3 internas) com a
participagdo de 49 colaboradores do InCI, I.P., num total de 921 horas,
e Levantamento das necessidades de formagdo para 2009; destancando-se como principais temas:
* SIADAP; DAFRH
* Levantamento de dados e drcuitos inerentes aos procedimentos efectuados e Codigo dos Contratos Publicos;
na area dos Recursos Humanos, com propostas de alteragdo e melhoria com e Lei dos Vinculos, Carreiras e Remuneragdes;
vista a implementagdo do novo sistema de informagdo que contempla um * Processo Contraordenacional; x| x
modulo especifico para esta area;
e Elaboragdo de uma proposta de questionario para a realizagdo de um e Prevé-se a divulgagdo dos resultados do inquérito de opinido aos
inquérito de opinido aos colaboradores do InCI, I.P. com vista ao diagnoéstico colaboradores do InCI, I.P. no decorrer do primeiro semestre de 2009. A
do clima organizacional do Instituto; realizagdo do mesmo néo foi efectuada, em 2008, dadas as vicissitudes
verificadas aquando da aprovagdo do modelo de questionario proposto, agora GCGD
e Assinatura do contrato de prestagdo de servicos com a empresa de andlise e| ultrapassadas com o exemplo de questionario sugerido pelo GPERI. No
estudos de mercado responsavel pela elaboragdo do referido inquérito de entanto, ndo foi sequida a possibilidade proposta por aquele Gabinete dado ja
opinido (empresa vencedora do Procedimento por Negociagdo sem publicagdo se encontrar formalizada por contrato escrito a realizagdo dos inquéritos por
prévia de Anlncio n.° 7/2007, realizado no final de 2007). uma empresa especializada em andlises e estudos de mercado.
Promover o espirito de coesdo de grupo e uma maior identificagdo dos RH com a cultura e a missdo do Instituto
e Cedéncia de espagos para a realizacdo de actividades ludicas e desportivas * Aulas de Pilates; s .
promovidas pelo Grupo Desportivo do InCI, I.P. * Aulas de Dgngas de Saldo; cb
¢ Aulas de Pintura.
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Acgoes realizadas em 2008 com vista a concretizagdo das Resultados alcancados em 2008 UG Objectivos

Actividades previstas no Plano 1]2]3]4|s]se

Proceder a informatizagao global e integrada do InCI, I.P.

e Colaboragdo no desenvolvimento de ferramentas para fornecimento de
informacgdo para apoio a decisdo;

» Definigdo da arquitectura organizacional do sistema de informagéo do InCI,
P

* Gestdo de meios e recursos;

» Avaliagdo do impacto dos investimentos em SI/TIC: énfase nas aplicagdes e

tecnologia; ,
! ¢ Documento de analise com desenho funcional dos processos abrangidos no

projecto de informatizagdo global e integrada, desenvolvido e parcialmente
concretizado pela empresa seleccionada e a qual foi adjudicada a

« Colaboragdo e participagdo no trabalho de andlise e desenho funcional dos implementacgdo do projecto em causa, e que inclui: Portal Intranet, Portal
processos abrangidos no projecto de informatizagéo global e integrada, Internet e ERP;

desenvolvido e parcialmente concretizado pela empresa seleccionada e a qual
foi adjudicada a implementagdo do projecto em causa, e que inclui: Portal ¢ Implementagdo de uma solugdo proviséria para o Portal Internet do InCI,
Intranet, Portal Internet e ERP. I.P.;

« Definigdo de necessidades e prioridades, baseada no negdcio e orientada
para o suporte a actividade do InCI, IP;

GSI

« Para além dos desenvolvimentos tendentes a implementagdo do sistema de « Arquitectura organizacional do sistema de informac8o do InCI, I.P.
informacao foi feito todo um trabalho de: optimizagdo do funcionamento das
aplicagBes e disponibilizagdo de ferramentas; acompanhamento sistematico da
manutengdo das aplicagdes, correcgdo de erros, especialmente no que
respeita a aplicagdo para a area da Construgdo (DQ), e criagdo de regras e de
mecanismos de monitorizagdo da qualidade dos servigos externos prestados
na area dos Sistemas de Informac&o; e colaboragdo nas tarefas associadas a
fungdo de help-desk (apoio ao utilizador e aplicagGes).

Desenvolver o sistema de avaliacao de desempenho

* Apreciacao e aprovagao da composicao do Conselho Coordenador da
Avaliagdo (CCA) do InCI, I.P.;

* Discussdo e aprovagao do Regulamento de funcionamento do CCA;

« Discussdo e aprovagdo de orientagdes gerais em matéria de fixagdo de
objectivos, de escolha de competéncias e de indicadores de medida, em
especial os relativos a caracterizacdo da situacdo de superagdo de objectivos; * Constituicdo do Conselho Coordenador da Avaliagédo (CCA) do InCI, I.P.;

e Escolha das oito competéncias comportamentais para cada um dos grupos * Elaboragdo do Regulamento de funcionamento do CCA;
profissionais, base para negociagdo e fixagdo, entre avaliador e avaliado, das
cinco competéncias comportamentais;e Definigdo dos critérios de ponderagéo e Processo de Avaliagdo por ponderagdo curricular do periodo 2004/2007 (art.°
curricular, para cada um dos grupos profissionais, nos termos previstos no 113.0 da LVCR).

artigo 43.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28-12 (SIADAP), para efeitos do disposto
no artigo 113.0 da Lei n.° 12-A/2008, de 27-2 (LVCR);

CCA

 Inicio do Processo de Avaliagdo por ponderagdo curricular do periodo
2004/2007 (artigo 113.° da LVCR);

o Inicio dos procedimentos para a constituicdo da Comissdo Paritaria.
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Acgoes reallzada_s _em 2008 co!'n vista a concretizacdao das Resultados alcancados em 2008 ey Objectivos
Actividades previstas no Plano 1]2]3]4]s]s

Sensibilizar os consumidores para a necessidade de maior exigéncia com a qualidade dos servigcos prestados pelas empresas do sector

« Definicdo de uma area destinada as iniciativas estratégicas, legislagao,
informagBes de caracter geral e noticias dos sectores regulados pelo InCI, no
portal www.inci.pt, em continua actualizagdo face a natureza dinamica e
evolutiva que Ihe é inerente e ao esforgo acrescido no sentido de melhorar

esta drea de informacio privilegiada do InCI, LP.: e Maior esclarecimento dos consumidores repercutido no aumento de 48%, DCIE X X
Gao p 9 e face a 2007, de queixas/denuncias de alegados ilicitos praticados pelos agentes| DR/DQ
e Participagé@o no Inquérito da Direcgdo Geral do Consumidor, subordinado ao do sector, num total de 1372 registos. DR/DINSP
tema "Os interesses dos Consumidores na actuagdo dos Reguladores" cujo
objectivo visou aferir em que medida as questdes e interesses dos
consumidores estdo no centro da regulagdo em Portugal.
Analisar as actividades do sector regulado
* Definigdo de indicadores para a analise do sector, bem como avaliagédo da  Calculo e publicitagdo dos Indices da Revisdo de Precos das Empreitadas de
performance das empresas; Obras Publicas; X X
e Envio do relatdrio estatistico a Comissdo Europeia sobre as adjudicacdes de DAM
* Recolha de informagao por diversos organismos, nomeadamente INE, BP, empreitadas de obras publicas referentes a 2007;
AssociagBes do sector, DGT, Bolin, Donos de Obra Publica entre outros.  Elaboragdo do Relatério de Analise Sectorial da Construgdo 2007.

Adequar os processos internos, por forma a promover uma maior eficiéncia, eficacia e qualidade da actividade fiscalizadora

* Elaboragdo do balango de actividade do ano anterior e da proposta de
planeamento para o ano seguinte;

* 583 acgles de inspecgdo planeadas e realizadas;
« Definigdo do calendario anual das acgGes de inspecgdo;
e 2351 empresas inspeccionadas;
* Criagdo de mecanismos de articulagéo eficiente entre a actividade inspectiva

e sancionatdria: * 76 Concelhos e 13 Distritos abrangidos;
e Elaboragdo e implementagdo de modelos para proposta e fundamentagdo
de acgdo de inspecgdo, através de formularios normalizados; * 816 infracgdes detectadas;
* Redefinigdo e partilha das bases de dados relativas as acgdes inspectivas
realizadas e planeadas; * 48 processos de contra-ordenagéo instaurados no terreno;
e Elaboragdo e implementagdo do Guia de Acgdes de Inspecgdo no a&mbito de e 315 autuagGes no terreno; DR/DINSP
processos de Reavaliagdo de Empresas e realizagdo das primeiras acgdes DR/DS

neste ambito;

e Adopgao do processo de inquérito como processo estruturante, donde
derivam os processos de contra-ordenagdo e o procedimento de registo
(previsto no art.° 23 do DL 12//2004, de 09.01), visando uma maior e 586 processos sancionatorios iniciados;
celeridade na apreciagdo das queixas, denuncias e participagdes;
e 195 processos sancionatorios concluidos;
* Alteragdo do modelo de distribuigdo de processos: todos os instrutores

analisam e podem instruir processos de inquérito. Caso se conclua pela e 50 decisGes condenatorias;
instauragdo de processo de contra-ordenag&o, o processo € instruido pelo
Técnico que procedeu ao inquérito, tornando a instrugdo do processo mais e Aplicagdo de coimas no valor de €135.500.

célere porquanto o instrutor ja conhece as diligéncias efectuadas durante a
investigagdo dos factos denunciados.
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Accoes realizadas em 2008 com vista a concretizagdo das Resultados alcancados em 2008 e Objectivos
Actividades previstas no Plano " 3]a]s|e
Mobilizar os agentes econémicos tendo em vista a melhoria do seu desempenho
* Participagdo em 6 seminarios para divulgagdo dos regimes juridicos das
actividades de construgdo, mediagdo e angariagdo imobiliaria:
* "Acesso e Permanéncia na Actividade da Construgdo" - Pedrdgdo Grande
(Fevereiro 2008); * Maior envolvimento e esclarecimento por parte das empresas, tendo-se
e "InCI, I.P. - Regular as actividades da Construgdo e do Imobiliario" - verificado, nos seminarios realizados, a assisténcia de cerca de 400
Ponta Delgada, Horta, Angra do Heroismo - Agores (Abril 2008); interessados. DCIE
* "Perspectiva geral da regulamentagdo imobiliaria" - Vila Franca do DR/DQ
Campo, Agores (Junho 2008); e Redugdo de 22% no nimero de utentes que recorreram aos servigos de DR/DINSP
» "Perspectiva geral da regulamentag&o imobilidria" - Tavira (Setembro Atendimento do Publico na Sede do InCI, I.P., face a 2007, num total de cerca
2008); de 18.000;
e Participagao do InCI, I.P. num evento, promovido pela AECOPS, sobre a
divulgagdo do sistema portugués de regulagdo do sector da construgéo;
° Div.ulgai;éo no portall do InCl, L.P. de todos os procedimentos inerentes a e Cerca de 18% dos pedidos de revalidagdo do alvara para 2009 foram DR/DQ
revalidagdo dos alvards para 2009 (prazos, documentos a apresentar e formas efectuados online: GsI
de apresentagdo, oficios-circular, audiéncia de interessados); !
e Apresentagéo do Cddigo dos Contratos Publicos (em 30 de Janeiro);
* Realizagdo de 24 sessGes de divulgagédo do Cddigo dos Contratos Publicos, « "Road-Show do CCP" (sessdes realizadas em Marco e Abril, para entidades
. ~ g . X ,
organizadas pela ?CIE em c.olaboragfo com O.Gablgete Juridico e integradas adjudicantes, em todos os distritos do pais e regides auténomas, com um total DCIE
num plano de acgdo para a informagéo e mobilizagdo dos agentes do sector de 1370 participantes): puss
para o novo regime da contratagdo publica, bem como para os efeitos do P P ! DR M
mesmo no comportamento, organizagdo e praticas das entidades adjudicantes « Ciclo de semindrios, realizados para empresas de construcio € quadros
€ do sector da construggo e do imobiliario; técnicos, na regido norte e centro do pais (Guarda, Coimbra, Braga, Vila Real e
Porto, com um total de 1080 participantes);
¢ N&o se verificaram ainda resultados decorrentes desta actividade uma vez
« Criacio da Plataforma Tecnolégica Portuguesa da Construcio, numa que ainda se encontra em curso o desencadeamento das acgdes necessarias a
s PR . 9 . 9 a0, - formalizagdo da PTPC, que se fara através da constituicdo da associagdo
apresentagdo publica realizada no Mosteiro da Batalha, em 11 de Fevereiro, denominada "PTPC - Plataforma Tecnoldgica Portuguesa da Construcio -
tencjlo este evento sido sucedido d? sessbes, de f'"T‘b'm restrlto,~com um Associagdo para o Desenvolvimento e Inovagdo no Sector da Construgdo e do
conjunto de empresas de construggo e de materiais de construgdo que Imobilidrio", a qual caberd a divulgagéo e a reflexdo sobre o sector da
evidenciam um perfil enquadravel nos objectivos desta plataforma, ou seja, ~ ! R [ N .
com capacidade e vontade de premiar a area de investigacio e construgdo e do imobilidrio e o estabelecimento de uma estratégia de
desenvglvimentO' P 93¢ crescimento e de desenvolvimento sustentavel da industria da construgéo e,
! em particular, do fomento de actividades de investigagdo, desenvolvimento e
inovagdo no sector;
DCIE

* Proposta do InCI a Fundagéo Bissaya Barreto (FBB) de um plano de
actuagdo alargado, de promogdo do conhecimento e da competitividade dos
agentes do sector, visando o incremento do nivel formativo dos profissionais
que actuam no mercado do imobilidrio, a credibilizagdo do sistema legal de
qualificagdo de empresas, na medida em que se tende a atingir os fins
preconizados pelo legislador com a exigéncia de capacidade profissional, nas
vertentes da formagdo inicial e continua e a criagdo de condigdes que
permitam ao InCI, I.P., autorizar outras entidades a proceder a organizagdo e
realizagdo dos exames de capacidade profissional necessarios ao acesso e
manutengdo nas actividades de mediag&o imobiliaria e angariagéo imobiliaria.

* N&o se verificaram ainda resultados decorrentes desta actividade dado este
projecto carecer de uma maior articulagdo com a Fundagdo Bissaya Barreto
para poder ser efectivamente implementado. Tal ndo veio a suceder, no
decurso do ano de 2008, em virtude da gestdo das prioridades de agenda de
ambas as instituigdes.
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Acgoes realizadas em 2008 com vista a concretizagdo das Objectivos
Actividades previstas no Plano LGRS CIEIE L LD ) v:0: 1| 2]3]4]s]e

Elaborar projectos de legislacao do sector

e Desenvolvimento da elaboragdo de legislagao para a regulagdo da
qualificagdo dos técnicos habilitados para a elaboragéo de projecto, de
fiscalizagdo de obra e de direcgao de obra (proposta de lein® 116/X, DAR II-A,
de 24.02.2007), incluindo a participagao em reunies em sede do MOPTC,
visando debater sobre esta matéria e as opgdes legislativas a adoptar, bem
como proceder a audigdo de interessados em reunido alargada -
nomeadamente, Ordem dos Arquitectos e Ordem dos Engenheiros, quanto as
normas constantes do projecto;

e Projecto de diploma de portaria que aprova o novo modelo do "livro de obra",
visando regulamentar o disposto no art. 97° do Novo RJUE;

* Projectos de diplomas regulamentares da nova lei organica do Instituto:

* Elaboracgo de projectos de diploma; * Projecto de Despacho MOPTC a designar os membros do Conselho

Consultivo, que no mesmo nao tém assento por ineréncia, em execugdo do X X
disposto no n° 5 do art® 6°; GJ

* Projecto de Portaria MOPTC a fixar a composigao da CCEC - Comissdo de
Classificagdo de Empresas de Construgdo e da CIFE - Comissdo de Indices
e Férmulas de Empreitadas, em execugdo do disposto no n° 3 do art® 89;

* Projecto de Despacho MOPTC a designar os membros da CCEC e da CIFE,
em execugdo do disposto no n° 4 do art® 89;

* Projecto de Despacho MAFinangas/MOPTC a fixar os valores das senhas
de presenca;

e Gestdo da elaboragdo dos projectos de diplomas regulamentares do CCP,
incluindo o tratamento das formalidades necessarias a contratagdo dos
servigos juridicos necessarios para o efeito, acompanhamento do trabalho
desenvolvido e apreciagdo critica dos projectos finais;

e Decreto-Lei n.9 143 A/2008, de 25 Julho;
e Portarias N° 701- de Aa ]/ 2008, 29 de Julho;
e Decreto-Lei n.°2 200/2008, de 9 de Outubro.
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Acgoes reallzada-s t_em 2008 corn vista a concretizagao das Resultados alcancados em 2008 ey Objectivos
Actividades previstas no Plano 1]2|3]4]s|e

Desenvolver um sistema de controlo de gestdao e do desempenho do Instituto

e Criagdo de um total de 178 indicadores de gestdo e de desempenho

relativos as areas da Qualificagdo (40), Inspecgdo (61), Sancionamento (35),
Financeira (32) e Recursos Humanos (10); « Elaboragdo de 10 Relatérios de Controlo de Gestdo Interno:

« 7 Relatérios Mensais (Dezembro 2007, Abril 2008, Maio 2008, Julho 2008,
 Definigdo modelos de reporting: Agosto 2008, Outubro 2008, Novembro 2008);

e Criacdo de fichas Excel colocadas em pastas de partilha que s&o * 3 Relatérios Trimestrais (1., 2.0 e 3.0 Trimestres de 2008);
actualizados por cada responsavel da respectiva unidade orgénica:
- Orgamento mensal da actividade da Direcgdo de Regulagdo (actualizagdo

anual);
- Mapa de Controlo de Gestdo da Direccdo de Regulagdo (actualizacdo » Elaboragéo de 12 Relatérios de reporte a Tutela: Dez. 2007, Janeiro a
mensal); Novembro 2008;

- Ficha de acompanhamento de projecto (mensal);
- Mapa de llicitos e Motivos de Inspecgdo (actualizagdo mensal);
- Orgamento mensal Financeiro e Recursos Humanos (actualizagdo anual);
- Mapa de Controlo Financeiro (actualizagdo mensal); * Elaboragéo do Relatério e Contas 2007; x| x| x
GCGD
e Documentos disponibilizados mensalmente para controlo:
- Mapa de contabilidade analitica;
- Mapa de efectivos;
- Mapa de movimentagdo de pessoal;
- Mapa de trabalho suplementar;
- Mapa de absentismo;

» Elaboragdo de uma proposta de questionario para a realizagdo de um
inquérito de opinido aos agentes do sector da Construgdo e do Imobiliario com| e Prevé-se a divulgagdo dos resultados do inquérito de opinido aos Agentes do
vista a analise da imagem do Instituto e da sua capacidade de mudanga no Sector no decorrer do primeiro semestre de 2009. A realizagdo do mesmo ndo
sector; foi efectuada, em 2008, dadas as vicissitudes verificadas aquando da
aprovacgdo do modelo de questionario proposto.

e Assinatura do contrato de prestacdo de servicos com a empresa de andlise e
estudos de mercado responsavel pela elaboragdo do referido inquérito de
opinido (empresa vencedora do Procedimento por Negociagdo sem publicagdo
prévia de Anudncio n.° 7/2007, realizado no final de 2007).
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Objectivos
123 4567 8

Actividades realizadas em 2008 mas nao previstas no Plano Resultados alcangados em 2008

Implementacdo do novo regime juridico de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo - Lei 25/2008, 05.06

e Celebragdo de protocolo com a ASAE para transferéncia do acervo histérico,
dados e documentagéo daquela Autoridade para o InCI, I.P., relativa aos
agentes cuja regulamentagdo e fiscalizagdo passou para a esfera do Instituto;

« Implementagdo de uma Base de Dados relativa as comunicagdes

obrigatdrias, através da aquisigdo, adpatagdo e desenvolvimento de um e Registo e tratamento dos dados recebidos através das comunicagdes
segmento da base de dados da ASAE; obrigatdrias, visando-se a preparagdo e apresentagdo do relatério para o
Grupo de Acgdo Financeira Internacional (GAFI); X X X
* Elaboragdo do Regulamento que aprova os modelos e procedimentos DR/DINSP
relativos as obrigages de comunicagdo; GSI
e Recepgdo de cerca de 30.000 declaragdes, de entre, comunicagdes de
e Criagdo no Portal de uma area dedicada as competéncias previstas na Lei inicio de actividade e transacgGes imobilidrias, desde Julho a Dezembro
25/2008, 05.06, onde foi criada uma area informativa dirigida aos agentes 2008.

econdémicos abrangidos, incluindo:

e Modelos em versdo PDF e em versdo formuldrio para cumprimento dos
deveres de comunicagdo previstos nas alineas a) e b) do art. 349;

e Enderego electronico (com link na area do portal) para envio das
comunicagdes obrigatorias.

Implementar os Portal Unico dos Contratos Publicos, conforme previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e Portarias Regulamentares

» Identificagdo das necessidades de desenvolvimento e de reformulagdo da
infra-estrutura tecnoldgica no ambito das novas competéncias do InCI, I.P.;

« Langamento do Portal Unico dos Contratos Publicos (PUCP), em 30 de Julho
de 2008 (www.base.gov.pt);

« Integragdo no PUCP de informacgdo sobre o regime da contratagdo publica,
bem como de um conjunto minimo de servigos, identificados como prioritarios | e Publicitagio no Portal Unico dos Contratos Publicos de 15.000 contratos
e obrigatdrios, desenvolvidos com recurso a soluges provisorias, integradas celebrados na sequéncia de ajuste directo; GsI X X
num plano de “contingéncia”, tendo em conta o curto prazo disponivel para o
- - DCIE

respectivo desenvolvimento, suportado pelo GSI;
e Gestdo dos contelidos e das comunicagdes veiculadas para o PUCP.
e Constituicdo, em finais de Outubro, de uma nova equipa de trabalho,
liderada pela Directora da DCIE, para o desenvolvimento e conclusdo do
projecto, com enfoque:

e na publicitagéo de contratos celebrados na sequéncia de ajuste directo;

* na gestdo dos conteldos e das comunicagdes veiculadas para o PUCP;

* no desenvolvimento dos servigos e funcionalidades do PUCP (prevé-se a
sua implementagdo em 2009).
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Objectivos
123456 7 8

Actividades realizadas em 2008 mas nao previstas no Plano Resultados alcancados em 2008 u.0.

Coordenagao e acompanhamento da conclusdo dos processos de tentativas de conciliagdo previstos do Regime Juridico de Empreitadas de Obras
Publicas
e Analise de processos de Tentativa de Conciliagdo, com verificagdo da X
legalidade prévia a respectiva submissdao a homologagdo ministerial e antes de . I .
serem arquivados por decisdo do Presidente do Conselho Directivo do InCI, * 161 processos de Tentativa de Conciliagdo analisados. G
I.P.
Gestdo do contencioso do Instituto
e Apreciacdes juridicas e propostas de decisdo relativas a cerca de 60
reclamagbes apresentadas de decisGes proferidas em processos de
qualificagdo para o exercicio das actividades reguladas pelo Instituto;
e Patrocinio Judiciario nos Processos de Contencioso Administrativo;
e Elaboragdo de 8 participagdes ao DIAP por conhecimento de indicios de
pratica de crimes ;
e Elaboragdo de resposta em sede da "Infracgdo n.© 2005/4472 -
« ApreciagBes juridicas, propostas de decisdo, patrodnio judicidrio, elaboraggo| Restricdes ao exercido da actividade de agente imobiliario", ao "Parecer X
de participagies e de respostas a4 Comiss&o Europeia; Fundamentado devido as disposicdes do Decreto-Lei 211/2004, de 21.08| GJ
(exercicio das actividades de mediagdo imobilidrio e de angariagdo
imobilidria em Portugal)" emitido pela Comissdo Europeia, respeitante ao
regime previsto no Dec.-Lei 211/2004, de 20.08;
» Elaboragdo de contestagdo para apresentagdo pela Republica
Portuguesa no Tribunal de Justica das Comunidades Europeias, na acgdo
por incumprimento, processo C- 458/08, interposta pela Comissdo
Europeia relativa ao alegado incumprimento do art. 499 (livre prestagdo
de servigos) do Tratado CE pela legislagdo que regula o exercicio da
actividade de construgao.
Acompanhamento de inspeccoes efectuadas ao InCI, IP por entidades externas, no papel de elo de ligacdo entre o Instituto e os Inspectores
e Apoio juridico a 7 acgdes inspectivas;
e Esclaredmento de duvidas sobre as opgGes e acgdes desencadeadas, bem - « . « ~ X
X R e Avaliagdo e colaboragdo na implementagdo das recomendagdes
como todo o funcionamento do Instituto; . . R GJ
efectuadas pelas entidades inspectivas.
e Elaboragdo da resposta escrita, em exercicio do direito do contraditdrio, na
sequéncia da notificagdo do projecto de Relatorio.
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Objectivos
1234586 78

Actividades realizadas em 2008 mas nao previstas no Plano Resultados alcangados em 2008

Apreciagao de projectos de diplomas de iniciativa externa

* Regime de Segurancga contra Incéndios, abrangendo novas formulacdes
de comentarios, em diversas ocasides (a final, arts. 16° e 239), e
reunies de trabalho na PCM;

e Lei do contrato de seguro (Reg. DL 775/2007);
o Alteragdo do regulamento de Acustica em Edificios (Reg. DL 35/2008);

e Estudo e andlise de diversos projectos de diplomas de iniciativa de outros * Projecto de revisdo do Codigo de Registo Predial;

ministérios, com impacto no sector da construgdo e do imobilidrio, incluindo a « Projecto de alteracio do DL 67/2003, de 08.04, relativa a aspectos de

apreciagdo sucessiva de diversas versdes, elaboragdo de textos e formulagdo R " ; ~ X X
~ ~ garantia de conformidade de bens de consumo, envolvendo a integragao
de sugestdes de alteragao; P ~ P o~ R GJ
com os objectivos da regulagdo de condominios, a apreciagdo sucessiva
e Paricipacdo em reunides de trabalho na Presidéncia do Conselho de Ministros de diversas versbes e a participagao em reunido de trabalho na PCM;
(PCM). e Projecto de diploma (Pl 92/2008) visando a transposi¢do da Directiva
2005/36/CE, relativa ao reconhecimento de qualificagdes profissionais,
envolvendo a analise e formulagdo de comentarios, a apreciacdo da
resposta produzida pela DGERT do MTSS, e, a final, a elaboragdo do
texto de alteragdo das normas a propor;
» Participagdo na apreciagdo do projecto de alteragdo da portaria
1110/2001, relativa aos procedimentos previstos no RJUE e formulagdo
de sugestdes de alteragao.
Ligacdes electronicas a entidades externas
e Adaptagdo ao novo sistema da Caixa Geral de Aposentacbes (CGA) para
entrega das relagdes contributivas via Internet; » Facilidade na execugdo da tarefa e melhoria da qualidade da X| X
informagdo prestada (sistema com validagdo que permite a imediata DAFRH

e Participagdo no projecto de criagdo do Sistema de Suporte a Decisdo - Portal| correccdo de erros).
SAS da Secretaria-Geral do MOPTC.
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Acgoes nao realizadas embora previstas no
Plano de Actividades para 2008

Elaborar projectos de legislagao do sector

Justificagao

e Avaliar a necessidade de regular a actividade de
avaliador de imdveis, tendo em vista a eventual
parametrizagdo de requisitos para o exercicio da mesma
e de regras a observar na avaliagdo dos imoéveis;

e A acgdo relativa a actividade dos avaliadores de imdveis ficou prejudicada face a outras
prioridades superiormente determinadas;

* A elaboracdo dos projectos de portarias regulamentares dos regimes aplicaveis as

23 SN = S NGl e B

e Fomentar a introducdo de clausulas compromissérias
nos contratos celebrados entre os agentes econémicos
do sector e os seus clientes

de financiamento e desenvolvimento do Centro, foi redefinido o conjunto de associados,
estando actualmente, perfilados, como fundadores, a Fundagdo Bissaya Barreto, a Ordem dos
Engenheiros, a Ordem dos Arquitectos, a Associagdo dos Industriais de Construgdo de
Edificios, a Associagdo Portuguesa de Avaliadores de Engenharia e a Associagdo Portuguesa
dos Comerciantes de Materiais de Construgdo.

Nao se verificaram ainda resultados decorrentes desta actividade porquanto ainda ndo foi
possivel a constituigdo do Centro Mediagdo e Arbitragem do Sector da Construgdo e do
Imobiliario, devido aos procedimentos juridicos inerentes a sua formalizagdo.

e Elaborar as portarias regulamentares do novo regime actividades de promog&o imobilidria e de administragdo de condominios pressupunha a prévia GJ
juridico da actividade de promogé&o imobilidria; aprovacgdo pelo Governo dos regimes em causa, cujos projectos (Ultima versdo) foram
apresentados pelo InCI, I.P. a tutela em meados de 2007.
e Elaborar as portarias regulamentares do novo regime
juridico da actividade de administracdo de condominios Ndo tendo os mesmos sido aprovados nem conhecendo o InCI, I.P. qual o estado do
respectivo processo legislativo, ndo foram desenvolvidos os projectos de portarias.
Promover a resolugao extrajudicial dos conflitos do sector
Com vista a promocdo de resolugdo extrajudicial dos conflitos provenientes do sector da
construgdo e do imobilidrio foi definida como medida GOP a criagéo do Centro de Mediagéo e
Arbitragem do Sector da Construcdo e do Imobilidrio (adiante designado Centro).
No sentido de promover a gestdo do Centro e a divulgagdo dos meios de resolugao
extrajudicial de conflitos no sector foi inicialmente designado um conjunto de entidades,
e Instalar e implementar o Centro de Arbitragem e publicas e privadas, ligadas ao sector da construgdo e do imobilidrio, na qualidade de
Mediagdo de Actividades Imobiliarias associados fundadores da “Associagdo para a Promogdo da Mediagdo e Arbitragem nas
Actividades da Construgdo e do Imobilidrio” a criar.
e Acompanhamento e apoio a actividade do Centro de
Arbitragem e Mediagdo de Actividades Imobiliarias No entanto, face as diferencas de entendimento inultrapasséveis verificadas sobre os modelos | DCIE
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C. Meios Disponiveis

Aguando da elaboracdao do QUAR, em Fevereiro de 2008, foi previsto, para o final
do ano de 2008, um total de 134 colaboradores.

Apesar das varias movimentagdes de pessoal, verificou-se, no final do ano, apenas
a diminuicdo de 1 colaborador no total dos meios disponiveis do InCI, I.P. a nivel
de Recursos Humanos.

Recursos Humanos Planeados Executados

Dirigentes - Direcgao superior 3 2
Dirigentes - Direccdo intermédia 8 8
écnico Superior 54 78
Coordenador Técnico 6 0
Assistente Técnico 60 39
ncarregado geral operacional 0 0
Encarregado operacional 0 0
Assistente Operacional 3 6
134 133

A data da elaboracdo do QUAR, ainda ndo estava definido, por completo, o processo
de integracdo dos funcionarios oriundos do ex-CSOPT no quadro de pessoal do
InCI, I.P., tendo apenas sido considerada a inclusdo de 3 Conselheiros com a
categoria profissional de Técnico Superior.

No entanto, aquando do reporte da informacdo ao GPERI, no ambito da
monitorizacdo do QUAR, referente ao 3.9 trimestre, foram incluidos os restantes 6
colaboradores oriundos do ex-CSOPT (3 Assistentes Técnicos e 3 Assistentes
Operacionais), bem como registada a entrada de 2 Técnicos Superiores, por
cessacao de comissao de servigo externo. Estas entradas foram colmatadas com a
saida de 2 Técnicos Superiores e 6 Assistentes Técnicos.

Por outro lado, foi, por lapso, indicada a existéncia de 6 Coordenadores Técnicos
gue na realidade possuiam a categoria profissional de Assistente Técnico.

Em acréscimo, verificaram-se, durante o ano de 2008, as seguintes, oscilacbes a
nivel de pessoal:

= Exoneracdo, a pedido, de um dos membros do Conselho Directivo;
» Reclassificacdo de 24 Assistentes Técnicos.

A referida reclassificacdo de 24 Assistentes Técnicos teve por base a adequacdo das
competéncias pessoais e profissionais dos colaboradores as funcgoes
desempenhadas, em linha com a aposta prosseguida pelo Instituto na valorizagdo
do capital humano, assente nas premissas da Gestdao por Competéncias.

[
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Recursos Financeiros

Embora tivesse sido previsto um orcamento de financiamento, através de receitas
proprias, no valor de €11.500.000, verificou-se apenas a realizacdo de despesa no
valor de € 9.834.787.

Este desvio de cerca de 14,4% tem, essencialmente, por base a ndo concretizagao
de alguns dos projectos previstos, nomeadamente a criacdo do Centro de Mediagao
e Arbitragem.
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III. Analise sintética do Balanco Social

Em termos globais o nimero de efectivos em 31 de Dezembro de 2008, pessoal a
exercer fungbes no InCI, I.P., sofreu um decréscimo de 5 trabalhadores
relativamente a 2007.

T

Técnicos Superiores 42%*
Inspectores Superiores

Técnicos

Apoio Geral

13
9
66
3
Total " 131 ] 136

) Dos quais 2 detém a categoria de Conselheiros
") Dos quais 4 detém a categoria de Conselheiros
) N&o estdo contabilizados os membros do Conselho Directivo

Dos 12 elementos que em 2007 o InCI, I.P. acolheu, na sequéncia da extingdo do
Conselho Superior de Obras Publicas (CSOPT), encontravam-se, em 31/12/2008, a
exercer funcdes no Instituto, 8 elementos (2 Conselheiros, 1 Técnico profissional, 2
Assistentes Administrativos Principais, 2 Auxiliares Administrativos e 1 Operador de
reprografia), dado terem saido do Instituto 3 Conselheiros por aposentagdo, um
deles ainda durante o ano de 2007, e 1 Chefe de Secgdo por cedéncia especial a
outro organismo do MOPTC também no ano de 2007.

Os Conselheiros integraram o quadro de pessoal em regime de requisicdo, dado
pertencerem ao quadro transitério do pessoal afecto ao Conselho Consultivo de
Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes (CCOPTC), enquanto o restante
pessoal foi reafecto ao InCI, I.P..

Para além da saida, em 2008, dos 2 Conselheiros, foram aposentados, no mesmo
ano, mais 5 trabalhadores, dos quais 4 por aposentacao antecipada.

Durante o ano de 2008 regressaram ao InCI, I.P. 2 trabalhadores por terem
terminado as respectivas comissdes de servico, e ocorreu 1 transferéncia e 1
cedéncia ocasional para outros organismos da Administracdo Publica.

Por fim, tal como referido anteriormente, durante o ano de 2008, com base na
adequacdo das competéncias pessoais e profissionais dos colaboradores as fungoes
desempenhadas, ocorreram 24 reclassificagcbes. Isto é, dos 23 Assistentes
reclassificados 18 obtiveram a categoria profissional de Técnico e 5 de Técnico
Superior, tendo ainda 1 Técnico sido reclassificado para Técnico Superior.

O quadro seguinte espelha os movimentos de pessoal verificados ao longo do ano
de 2008, que resultaram no decréscimo de cerca de 3,7% no total de efectivos,
face a 2007.
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Movimentos de Pessoal

Efectivos em 31 de Dezembro de 2007 136

Categoria Profissional Total Total

Motivo Técnico Inspector P . :
M Ef
Superior Superior Técnico Assistente ov ectivos

Comissao de Servigo 1 1 137
Fim Com. de Servigo 1 1 2 139
Fim Requisicao 1 1 140
Reclassificagdo 6 2 18 26 166
Total de Entradas 8 3 18 1 30

Categoria Profissional Total Total

Motivo ;f;::f:r Is“:g:fi:f’rr Técnico Assistente Mov  Efectivos
Aposentagao 2% 1 4 7 159
Transferéncia 1 1 158
Cedéncia Ocasional 1 1 157
Reclassificagdo 2 1 23 26 131
Total de Saidas 5 2 28 35

|
Efectivos em 31 de Dezembro de 2008 131

*2 Conselheiros

Em 2008 o InCI, I.P. continuou a contar com a colaboragdo de trabalhadores de
outros servigos da Administragdo Publica, tendo igualmente disponibilizado quadros
seus para outros organismos.

9 Colaboradores externos a exercer fungées no InCI, I.P.

2 Técnico Superior 2 Conselheiros ex-CSOPT Requisigao
. 2 Nucleo Inspecgdo RAM Cedéncia especial
2| M s 1 Departamento Inspecgao Requisigao
3 Assistente Loja do Cidadao Requisigao
Apoio Geral Telefonista Requisicao
4 Colaboradores a exercer fungdes noutros organismos
1 Vice-Presidente IRN, I.P. Comissao de servigo
3 Técnico Superior 1 IPTM, I.P. Cedéncia ocasional
1 IAPMEI Cedéncia ocasional
1 Assistente 1 IPTM, I.P. Cedéncia especial

(*) contabilizados no quadro de efectivos
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No que concerne a composicao do quadro de colaboradores do InCI, IP, verifica-se
gue houve uma alteracdo, passando a carreira de Técnico Superior a ser a de maior
peso em 2008, representando cerca de 34% do total de efectivos.

Técnico Superior
16 25 InspectorSuperior
Técnico

Assistente
45 39
Apoio Geral

A abordagem efectuada junto dos Assistentes, em sede de adequagdao das suas
categorias profissionais as funcOes efectivamente exercidas, determinou um
aumento do Indice de Tecnicidade, que passou de 47% para 66%.

Na distribuicdo do pessoal por unidade organica verifica-se que as unidades que
detém as fungdes nucleares do Instituto englobam a grande maioria dos efectivos,
cerca de 63% do quadro de pessoal. Destas, destaca-se o Departamento de
Qualificacdo que conta com 42 colaboradores, cerca de 32% do total dos efectivos,
dado ter como principal fungdo toda a instrucao e analise técnica subjacentes a
atribuicdo de titulos habilitantes, bem como a verificagdo das condicbes de
permanéncia e avaliacdo do desempenho das empresas enquadradas nas
actividades reguladas pelo InCI, I.P.. De referir que, 28,5% dos efectivos do
Departamento de Qualificagdo (12 colaboradores) estdao afectos aos Postos de
Atendimento localizados nas Lojas de Cidaddo de Aveiro, Braga e Viseu.

Os 8 elementos, afectos a fungao de conciliacdo, oriundos do extinto CSOPT estao
inseridos, em termos de estrutura organica, no Gabinete Juridico.
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cb

1 Presidente e 1 Vogal

Apoio CD: 2 Técnicos Superiores
1T 0

1 Director

_ 4 Técnicos Superiores
1 Director

1 Técnico Superior
1 Técnico
3 Auxiliares

2 Técnicos Superiores
1 Técnico

1 Director
2 Técnicos Superiores 1 Director
5 Técnicos 2 Técnicos Superiores

13 Assistentes &
1 Técnico
3 Auxiliares -

1 Director 4 Técnicos Superiores
2 Técnicos Superiores 1 Assistente

1 Chefe Departamento
1 Chefe Departamento 1 Técnico Superior 1 Chefe Departamento
12 Técnicos Superiores 13 Inspectores Superiores 6 Técnicos Superiores
10 Técnicos 3 Técnicos 1 Técnico
19 Assistentes 1 Assistente 1 Assistente -

CD - Conselho Directivo

Apoio Estratégico:
GCGD - Gabinete de Controlo de Gestdao e Desempenho

Gl - Gabinete Juridico
GSI - Gabinete de Sistemas de Informagao

Funcdes de Suporte:
DAFRH - Direcgdo Administrativa Financeira e de Recursos Humanos;

Funcdes Nucleares

DCIE - Direcgdo de Coordenacéo e Iniciativas Estratégicas
DAM - Direcgdo de Andlise de Mercados
DR - Direcgao de Regulagao

DQ - Departamento de Qualificagdo
DINSP - Departamento de Inspecgdo
DS - Departamento de Sancionamento
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Dos 131 colaboradores ao servico do InCI, I.P., 68 tém vinculo a Fungao Publica e
63 celebraram Contrato Individual de Trabalho.

70

60

16

o]
o1 [ N

Técnico Superior Inspector Técnico Assistente Apoio Geral
Superior

BVinculo a Fungdo Publica B Contrato Individual de trabalho

Cerca de 75% dos 131 colaboradores do InCI, I.P. é do sexo feminino e a estrutura
etaria do quadro de pessoal é relativamente jovem, dado que cerca de 44% dos
trabalhadores possuem menos de 40 anos e mais de metade (69%) apresenta
idades inferiores a 50 anos.

25% Homens 75% Mulheres
0% 60-70 2%
5% 50-59 24%
6% 40-49 19%
15% 30-39 24%
0% 18-29 5%

A andlise das habilitagGes literarias
dos elementos que compdem o quadro 13
de pessoal do Instituto permite aferir 1 <90ano
que cerca de 47% dos colaboradores - /é 1 e
possui formagao superior e cerca de 129 ano
33% possui o0 ensino secundario - || /38 -t
completo. |

5

Licenciatura

Em 2008 foi feito um esforco por parte

dos trabalhadores com menores

habilitagOes literarias no sentido de aumentarem as suas qualificagbes, integrando
a Iniciativa Novas Oportunidades e os processos de Reconhecimento, Validagao e
Certificacdo de Competéncias.

Relatdrio de Actividades 2008 27



Formacao Profissional

Em 2008 foram realizadas 13 acgdes de formacdo profissional que abrangeram 49
trabalhadores.

9 0 1 0
15 1 1 0

- 920,5 49 8

0 0 0 13

3365 86 7 15 0 0 39

As accOes de formacdo realizadas em 2008 centraram-se nas areas do SIADAP,
LVCR, Contratacdo Publica e Contra-ordenacbes, sendo que, cerca de 80%
decorreram fora do Instituto.

No ano de 2008 foi feito um esforco na formacao de dirigentes dada a publicacdo

de diversa legislagdo fundamental para a gestdo do instituto e dos seus
trabalhadores.

As acgoes realizadas em 2008 atingiram um custo global de €18.105 e abrangeram
49 trabalhadores, de entre as varias categorias profissionais do Instituto.

Participacao em Acgoes de Formagdao em 2008

Técn.Superior

ctor Superior

31

13 ico

| Assistentes
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IV. Avaliacao Final

A. Apreciacao qualitativa e quantitativa dos
resultados alcancados

A analise dos objectivos operacionais do QUAR constante no capitulo referente a
Auto-Avaliacao permite apurar os seguintes resultados nos diferentes objectivos de
Eficacia, Eficiéncia e Qualidade:

Eficacia Eficiéncia

‘ Ind 2 ‘ Ind 3 ‘ Ind 4 ‘ Ind 5 ‘

oB2 OB 3 oB4 OBS

oB1

Qualidade
Ind 6 Ind 7 Ind 8
OB6 OB7 OBS8

Aplicando as ponderagbes previstas no QUAR 2008 para os diferentes tipos de
objectivos verificam-se os seguintes resultados:

| _Ponderacdo 13% | Ponderacdo 58% | Ponderacéo 29% |

13,00% 75,43% 15,74%

Estes resultados, por sua vez permitem apurar uma avaliacdo final de 104,2%,
valor que corresponde a um resultado satisfatdrio, porquanto dos 8 objectivos
operacionais definidos 5 foram superados, 1 atingido e apenas 2 nao foram
concretizados.

Avaliacgdao final do servico

104,2%
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B. Mencao do Presidente do Conselho Directivo
do InCI, I.P.

Num ano de consolidagao do InCI, I.P. como regulador e mobilizador dos sectores
da construcdo e do imobilidrio, face as novas competéncias atribuidas e
consequente reorganizagao interna, com algumas vicissitudes de permeio,
considera-se a actividade desenvolvida satisfatoria.

Destaca-se o desenvolvimento e implementacdo da primeira fase do Portal Unico
dos Contratos Publicos (PUCP), que veio dar cumprimento imediato ao Cédigo dos
Contratos Publicos (CCP) no que respeita a publicitacdo dos ajustes directos e
demais obrigacbes previstas no referido codigo. Pretende-se, em 2009, dar
seguimento aos trabalhos de desenvolvimento e aperfeicoamento do portal
tornando-o num instrumento eficiente na desmaterializagdo e divulgagao de todas
as tematicas que envolvem a contratacdo publica.

O plano de melhoria a implementar em 2009 prevé ainda a concretizacdo da
informatizagdo global dos servicos, incluindo a partilha de informacdo através de
ligacbes electronicas a outras entidades, que possibilitard uma maior
desburocratizacdo e simplificagdo de procedimentos e ganhos de eficiéncia ao nivel
de prazos.

Em paralelo, manter-se-a a aposta numa relagao privilegiada do Instituto com os
agentes do sector e outros organismos do Estado.

Por fim, o InCI, I.P. propde-se continuar o trabalho desenvolvido em 2008,
nomeadamente ao nivel da promogdo de uma cultura organizacional coesa assente
na valorizacdo das competéncias pessoais e profissionais dos colaboradores. Nesse
comportamento profissional e ético dos colaboradores do Instituto, a formalizar em
2009, com a publicacdo do Cddigo de Conduta e Etica do InCI, I.P., que se
pretende que valorize a exceléncia, a legalidade, o rigor, a equidade, a
responsabilidade e o cumprimento da missdo do servigo publico, tanto ao nivel dos
relacionamentos internos como externos.
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V. Anexo I - QUAR 2008

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2008
Ministério: MOPTC - Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes
Entidade: InCI, IP - Instituto da Construcdo e do Imobiliario, I.P.

Legislacdo: Decreto-Lei n.° 144/2007 de 27 de Abril - Lei Organica do Instituto da Construgdo e do Imobiliario, I.P. (InCI, I.P.)
Portaria n.° 542/2007 de 30 de Abril - Estatutos do InCI, IP
Decreto-Lei n.% 12/2004 de 9 de Janeiro - Regime Juridico de Ingresso e Permanéncia na actividade da Construgdo
Decreto-Lei n.% 211/2004 de 20 de Agosto - Regime Juridico de Acesso e Permanéncia nas actividades de Mediagdo Imobilidria e de
Angariagdo Imobiliaria
Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 Operacionalizar o novo posicionamento estratégico, alargando as actividades de ordenamento e regulagdo aos varios agentes da fileira da Construgdo e
do Imobiliario e facilitando e dinamizando as iniciativas estratégicas que permitirdo assegurar a competitividade e sustentabilidade do sector;

OE 2 Construir uma sdlida base de conhecimento e de informag&o do sector da Construgdo e do Imobilidrio que possa ser a base da definigdo e avaliagdo de
politicas sectoriais e de estratégias de negdcio;

OE 3 Alinhar a organizagdo e processos internos com os requisitos do novo posicionamento estratégico e com designios de eficacia e de eficiéncia;

OE 4 Assegurar a sustentabilidade econdémico-financeira, minimizando a dependéncia do Orgamento de Estado e libertando os meios de financeiros
indispensaveis para cobrir os custos de funcionamento e financiar investimentos relacionados com a melhoria da eficacia no cumprimento da sua actividade;

OE 5 Concretizar melhorias no servigo ao cliente e promover o desenvolvimento do sector.

Meta 2007 | Meta 2008 Desvios
Resuitace Superou | Atingiu
L 9 ELL T

OB 1 Ponderagdo de 100%
Contrib_uir para o Ind1 N.° de relatérios publicados sobre os sectores da 0 1 1 X 0%
conhecimento dos construgo e do imobilidrio
sectores da construgéo e
do imobiliario Peso 100% 100%

OB 2 Ponderagdo de 29%
Aumentar a taxa de Ind 2 Proveitos operacionais X 100 104% 107% 145% X
cobertura de custos por Custos operacionais
proveitos préprios
Peso 100% 136%
OB 3 Ponderagéo de 19%
Ind 3 Custos Operacionais
N.° de Actos Regulatdrios (*) 11%
q o
Reduzir o custo 2.205€ 2.000€ 1.778¢€ X
operacional por acto (*) Actos Regulatérios = Novos Alvarés + Alvarés
regulatério reclassificados + Novas Licengas de Mediago +
Novas Inscrigdes de Angariador
Peso 100% 111%
OB 4 Ponderagdo de 23%
Ind 4 N.° de Actos Requlatérios 38 a5 68 X 52%
Aumentar a produtividade N.° de Colaboradores.
Peso 100% 152%
OB 5 Ponderacéo de 29%
Ind 5 Somatério (Prazo médio de cada tipo acto 20
Reduzir os prazos de regulatério X n.° actos regulatérios por tipo) ) -
emissio de actos / dlle X 20%
regulatérios Somatério Actos regulatérios corridos
Peso 100% 120%
OB 6 Ponderacéo de 31%
Melhorar a imagem do Ind 6 Avaliagdo qualitativa com base em inquérito a 3 X
regulador junto dos realizar sobre o regulador junto das empresas dos
clientes e promover a sectores da construgéo e do imobilidrio [escala 0 a 5] -100%
capacidade de mudanca
P < Peso 100% 0%
OB 7 Ponderagdo de 31%
Avaliagdo qualitativa com base em inquérito de 3
Promover a cultura Endyz Clima e Cultura Organizacional junto dos X
:'Pgﬂ"'lac""‘" EONE, colaboradores do InCI, LP. [escala 0 5]
Peso 100% 0%
OB 8 Ponderacdo de 38%
DC néo cont. + DC cont."” x 100 X
Ind 8 N.© total de DC
Garantir a qualidade da DC = Decisdes condenatérias 70% 100%
actividade fiscalizadora (*) DC contestadas mas n&o vencidas em tribunal
cont. = contestadas
Peso 100% 143%
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Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagio
Dirigentes - Direcgdo superior 20
Dirigentes - Direccdo intermédia 16
Téanico Superior 12
Coordenador Técnico 9
Assistente Técnico 8
Encarregado geral operacional 7
Encarregado operacional 6
Assistente Operacional 5

TOTAL
* Pontuagdo resultante do nimero médio de dias de trabalho planeado
** Pontuagdo resultante do nimero efectivo de dias de trabalho executado
Orgcamento (M€)
Funcionamento
PIDDAC

Parametros

Gréficos dos Objectivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade a
realizar com o apuramento dos resultados

Eficacia

oB1

Eficiéncia

Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5

0B2 0B3 0B4 OB5

Efectivos | dos (| ) * d
2 12.600 11.900
8 26.880 26.480
78 136.080 153.960
0 11.340 0
39 100.800 76.832
0 0 0
0 0 0
6 3.150 6.180
133 290.850 275.352
Estimado Realizado Desvio

-1.659,06

Ponderagéo 13% Ponderacéo 58% Ponderacédo 29%
13,00% 75,43% 15,74%

Avaliagdo final do servico

104,2%

Recursos F ceiros e Hum s

Recursos Financeiros

11500,00

9840,93

Funcionamento

M Estimado (M€) I Realizado (M€)

Recursos Humanos

290850

275352

Planeado (pontos) Executado (pontos)

Listagem das Fontes de verificagdo*

Objetivos Anuais

Objectivo1  Relatdrio Anual do Sector da Construgdo em Portugal - 2007
Objectivo2  ORACLE

Objectivo3  ORACLE / INFORMIX / SQL

Objectivo4  ORACLE / INFORMIX / SQL

Objectivo5  ORACLE / INFORMIX / SQL

Objectivo6  Relatério de Inquérito aos Agentes do Sector

Objectivo 7  Relatério de Inquérito aos Colaboradores InCI

Objectivo8  Microsoft Office - Excel
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VI. Anexo II - BALANCO SOCIAL 2008

BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n°® 190/96, de 9 de Outubro

Ano: 2008

IDENTIFICAGAO DO SERVIGCO / ORGANISMO

Ministério das Obras Puablicas, Transportes e Comunicagdes

Servigo / Organismo: InCI - Instituto da Construgdo e do Imobiliario, I.P.

Contacto: Isabel Maria Valente Frango Neto
Tel: 217946832

Email: isabel.neto@inci.pt

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCiICIO DE FUNCOES NO
SERVICO

Em 1 de Janeiro | 138 | Em 31 de Dezembro | 133

Responsavel pela informacao

Nome Maria Isabel Rodrigues Almeida Oliveira Fragoso
Data 12 de Margo de 2009
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de emprego e sexo

a0 juridica

Contagem dos efectivos por grupo de pessoal, relag

QUADRO 1.1a1.1.5
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QUADRO 1.2a1.3 Contagem dos efectivos por escaldo etario segundo o sexo

Estrutura etaria

HOMENS MULHERES
(em 31 de Dezembro)

Até 18 anos [\)
18-24 o
25-29 7 7
30-34 15 21 36
35-39 4 11 15
40 - 44 3 10 13
45 - 49 5 15 20
50-54 6 18 24
55-59 2 13 15
60 - 64 3 3
65 - 69 o

70 e mais o
TOTAL 35 98 133
Idade média ———2 43
133

Contagem dos efectivos por nivel de antiguidade segundo o

QUADRO 1.4a1.5 oo

Estrutura antiguidades

HOMENS MULHERES
(em 31 de Dezembro)
Até 5 anos ]
5-9 21 51 72
10-14 2 7 9
15-19 3 7 10
20-24 3 11
25-29 2 11 13
30-35 2 11
Mais de 36 anos 2 5 7
TOTAL 35 98 133
o . . 1964
Nivel médio = 33 15
C dos tr dores estrangeiros por
QUADRO 1.6 geiros p

naturalidade segundo o sexo

Trabalhadores estrangeiros HOMENS MULHERES

De paises da Unido Europeia [
Dos PALOP o
Do Brasil ()
De outros paises [']
TOTAL o o ()

QUADRO 1.7 C dos tr es portadores de deficiéncia

segundo o sexo

Trabalhadores com

deficiéncia HOMENS MULHERES
(em 31 de Dezembro)

N© de trabalhadores 2 0 2

Contagem dos efectivos por nivel de escolaridade

QUADRO 1.8 segundo o sexo

Estrutura habilitacional

HOMENS MULHERES
(em 31 de Dezembro)

Menos de 4 anos de escolaridade o
4 anos de escolaridade 7 7
6 anos de escolaridade 6 6
9 anos de escolaridade 4 7 11
11 anos de escolaridade 3 3
12 anos de escolaridade 11 27 38
Bacharelato ou curso superior 2 3 5
Li i a 18 45 63
Mestrado o
Doutor o

TOTAL 35 98 133
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dica de emprego e sexo

&0 juri

Contagem dos efectivos admitidos e regressados durante o ano, por grupo de pessoal, relag

QUADRO 1.9

vossad
o¥ino

VINVEND3S
3a svouod

SYQVWaY
svdyod ©

VOIlN3dvyal 3
0JILSONSVIA
ODIND3L

OUIIWHIINT

ELDYEEL]
YOIH3dNS 231

021a3IW

3a1N3ID0a

VOI4ILN3ID
OYSVOILSIANI

voLsnt
vaivossid ©

VINYLNEIdL
OYSVULSININGY

SYIdvy.inaIdL
SVI43HD

O¥IANVNAY
Ivossad

VOILYWYO4NI
34 1v0ossiad

0Y523dSNI
3avossad =

AVITIXNY

OINYd3do

OAILVYLSINIWAY

TIVNOISSI4d0¥dd
ODIND3L

0DINDIL

YOIHIdNS
OJINDIL

JLN3IOIHIA =

ox3as

Admissdes

~ < o o ol|lo o|lo o olo|e o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
- - °
- - o
o o
o o
— — o
o o
o o
o o
- - o
= = = = T|= = = HEE =
-] -] ~
g £ £
- 9 o
o H - -
> a L] L
2 " ~
= o8 ° ° - °
= £ = = w.s 9
o © c [ o O =
8 £ ] Es
2 s E se 85 g 2
£ EL | Be | ER | P |S%%
9 ° oY PR o £ -] ~%a
b} 2 5 T T T o QoY
o 'S ga SE 82 g2 8 w8
- - " Q
s ] CE £g ] g3 8 £g H
= £ 23 £ 53 5% 5 £ & g
2 H ° £ @ o 9 93 g
° o2 o g c 8 - 2 e a
= z Ss c8 o2 o2 a <0 o

36

Relatério de Actividades 2008



Contagem dos efectivos saidos durante o ano, por grupo de pessoal, relagdo juridica de emprego e sexo

QUADRO 1.10
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ios saidos det

dos fi

TOTAL
Do quadro
De fora do quadro

QUADRO 1.11
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QUADRO 1.12 C dos saidos initi durante o ano, por grupo de pessoal, segundo o motivo de saida

ADMINISTRACAO

INVESTIGACAO

INSPECCAO

Motivo das saidas dos

E TERAPEUTICA

agentes
(durante o ano)

DIRIGENTE
TECNICO
SUPERIOR
TECNICO
TECNICO
PROFISSIONAL
ADMINISTRATIV
OPERARIO
AUXILIAR

PESSOAL DE
PESSOAL DE
INFORMATICA
PESSOAL
ADUANEIRO
CHEFIAS
TRIBUTARIAS
TRIBUTARIA

PESSOAL DE
JUSTICA
CIENTIFICA
DOCENTE
MEDICO
TEC SUPERIOR
DE SAUDE
ENFERMEIRO
TECNICO
DIAGNOSTICO
FORCAS
ARMADAS
FORGAS DE
SEGURANGA
OUTRO
PESSOAL

o
e
e
D
)
e

Exoneracdo

Limite de idade

B

Matuo acordo
Outros

TOTAL 0 0 ) () o ) 0 0 0 0 () 0 o () 0 0 0 0 () () () ()

Contagem do pessoal em contrato a termo resolutivo saido

QUADRO 1.13 durante o ano, segundo o motivo de saida

Motivo das saidas do pessoal em contrato de

trabalho a termo resolutivo Namero de saidas
(durante o ano)

C:
Matuo acordo
Denincia de das partes

Rescisdo pelo contratado

TOTAL o
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QUADRO 1.14 C das vagas org: e nao das durante o ano por ia e ingresso, a de provi o

Postos de trabalho ndo ocupados
Concurso em

desenvolvimento

iculdade de provimento | N&o abertura de concurso Impugnacéo do concurso Vagas nédo descongeladas =~ Concurso improcedente

Categorias

QUADRO 1.15e1.16 Contagem das mudangas de situacdo dos efectivos no servigo durante o ano, por grupo de pessoal, segundo o motivo e o sexo

] ]
o a s w g < @ 2 w ] ' Y a we
= < B 0.2 wS ) 2 S < - < < 51 [} o5 w9 o 4
§ 8¢ & g8 = B 0§ 4% ZE 3 gE g 22 zx &t g Ee B QHE 35 9% g3
- - [C] - - =] w " o Il I . =] n
Mudangas de situagéo ] ZE H Z & s S @8 8% 2z | EE | 85 2% | FE 8 g 53 g | 2% 5% | g3 | 38
e wd w w z I 35 wz a0 w > Ia za on 0z o g [k w LZ< w3 (3 o
3 - Fo = & = o= i ag Om =) o SH aQ [*] z L] Lo
& = oz < = P 20 o z Su
[ o = a g = HE
< < <)
H 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Total de efectivos M 15 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
T 0 6 18 ] o o o 2 o 0 ) o ) o o o o ) ] ] ] ] 26
H 0
Promogdes M 0
T 0 () () () () 0 0 0 0 () () () () 0 0 0 0 () () () () () 0
H 0
Promogdes por mérito M o
excepcional
T 0 () () () () 0 0 0 0 () () () () 0 0 0 0 () () () () () 0
H 0
Progressdes por mérito " 0
excepcional
T 0 0 ) ) 0 0 0 0 0 0 ) ) ) 0 0 0 0 ) 0 ) 0 0 0
H 1 4
Reconversées e
Reclassificagdes M 15 1 22
T 0 6 18 0 0 0 0 2 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 ) 0 0 0 ) 26

Relatério de Actividades 2008 39



QUADRO 1.17 Contagem dos efectivos por grupo de pessoal e modalidade de horario

e o 8 w
w -l 2 wo < « < w ] Qe < we
< = o w < a < o Q ) o -
E 9 o =3 < 3 9 Q
z 9§ s | g3 5 g = 48  B8F  zg  of § 28 S8 g o | 8, & gSE 4z gz ¢o%
& | g8 | g | g8 g 5 8§ @3 g8 gFf Ef  SF Sk oz S | 28 | & |[gg5 22 | 23 | E3
Modalidade de horario 2 Z8 H zZ4 & 3 ] #s o2 9z &L | @5 | ag  EE ] 8 832 g g% 53 | g3 3%
= we il w i =4 i 3 Lz ? o > Iz z£a na oz ° H S& w 2Zs -] ow o
3 = Fo = o < o= Wik e Om ) o SH a 7] H O 7]
g H oz < = ZF A o fri o
a) < b) < ) = = e
Horério rigido 22 19 2 19 5 15 1 83
Horério flexivel
Horario desfasado 1 8
Jornada continua 1 3

[Trabalho por turnos

Trabalhador-estudante

Assisténcia a descendentes menores

[Tempo parcial

Semana de 4 dias

o|jo| o |o|o|s|v|o

Isengdo de horario 10 11 4 6 1 1 4

w
N

Contagem das horas de trabalho extraordinario, diurno e nocturno, e em dias de descanso e
feriados, efectuadas pelos efectivos do servigo durante o ano, segundo o sexo

QUADRO 1.18

Modalidade de prestacdo de trabalho HOMENS MULHERES

Trabalho extraordinario (diurno e nocturno) 395 2356 2751
Trabalho extraordinario compensado por dedugédo no

. o
periodo normal de trabalho
Trabalho extraordinario compensado por acréscimo do 0
periodo de férias
Trabalho extraordinario nocturno 18 23 41
Trabalho em dias de descanso complementar 305 1449 1754
Trabalho em dias de descanso semanal 67 97 164
Trabalho em dias feriados 14 14
Tempo parcial 1]
Semana de 4 dias o
Isengdo de horario (1]
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QUADRO 1.19 Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por grupo de p o tipo de éncia e sexo

INSPECGAO
ADMINISTRAGAO
TRIBUTARIA

INFORMATICA

TRIBUTARIAS
DE SAUDE
E TERAPEUTICA

Auséncias ao trabalho

PESSOAL DE
JUSTICA
FORGAS
ARMADAS
FORGAS DE
SEGURANGA
OUTRO
PESSOAL

w
E
z
w
)
2
=
a

TECNICO
SUPERIOR
TECNICO
TECNICO
PROFISSIONAL
ADMINISTRATIV
OPERARIO
AUXILIAR

PESSOAL DE
PESSOAL DE
PESSOAL
ADUANEIRO
CHEFIAS
INVESTIGACAO
CIENTIFICA
DOCENTE
MEDICO
TEC SUPERIOR
ENFERMEIRO
TECNICO
DIAGNOSTICO

ol
c
<
e

H 10,5 95 13 146 0 0 34,5 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 323
Total M 26 577 522,5 2,5 1083,5 0 63 226 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2501,5

T 26 587,5 617,5 15,5 1229,5 ) 63 260,5 25 o o o o o o ) ) ) ) ) ) o 2824,5

H o
Casamento M o

T o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

H 5 5
Maternidade / Paternidade M 299 72 60 431

T o 299 72 o o o o 65 o o o () o o o o o o o o o o 436

H o
Nascimento M o

T o o o ) ) ) ) ) ) o o o o o o ) ) ) ) ) ) o o

H 2 8 10
Falecimento de familiar M 2 10 4 1 6 3 1 27

T 2 12 4 1 14 ) 3 1 ) 0 0 0 0 0 0 ) ) 0 0 ) 0 0 37

H 7 62 10 78 28 24 209
Doenga M 17 80 323 958 16 154 1548

T 17 87 385 10 1036 o 16 182 24 o o o o o o o o o o ) ) o 1757

H o
Doenga prolongada M 0

T 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0

H 13 2 15
Assisténcia a familiares M 5 52 22 9 44 6 138

T 5 52 35 2 9 ) 44 6 ) o o o o o o ) ) ) ) ) ) o 153

H 16 47 63
Trabalhador-estudante M 22,5 95 77 194,5

T o 22,5 111 o 124 o o o o o o o o o o o o o o o o o 257,5
Por conta do periodo de u 0.5 2 L L 45
férias M 1 7 4,5 1 31,5 5 1 51

T 1 7,5 6,5 2 32,5 o o 5 1 o o o o o o o o o o o o o 55,5

H o
Com perda de vencimento M 0o

T o o o ) ) ) ) ) ) o o o o o o ) ) ) ) ) ) o o

N H o

C.um.pr'lmento de pena ™ °
disciplinar

T 0 0 [ ) ) ) ) ) ) 0 0 0 0 0 0 ) ) 0 ) 0 0 0 0

H o
Injustificadas M 0,5 2 2,5

T o o 0,5 o 2 o o o o o o o o o o o o o o o o o 2,5

H 1 2 12 1,5 16,5
Outras M 1 106,5 1,5 0,5 109,5

T 1 107,5 3,5 0,5 12 o o 1,5 o o o o o o o o o o o o o o 126
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QUADRO 1.20 Contagem das horas ndo trabalhadas durante o ano, por actividade sindical ou greve, segundo o grupo de pessoal e sexo

INVESTIGACAO

PESSOAL DE
INSPECCAO
PESSOAL DE
INFORMATICA
PESSOAL
ADUANEIRO
CHEFIAS
TRIBUTARIAS
TRIBUTARIA
PESSOAL DE
JUSTICA
CIENTEFICA
DOCENTE
MEDICO
TEC SUPERIOR
DE SAUDE
ENFERMEIRO
TECI!ICO
DIAGNOSTICO
E TERAPEUTICA
FORCAS DE
SEGURANCA
OUTRO

o
o FORCAS

o
-

ADMINISTRACAO
~ ARMADAS
~ PESSOAL

N|~v|ole|eo|e

w 2 B
. £ 8§ g g5 ¢ g
Horas ndo trabalhadas ° g = za %o 5 =}
(motivo) = Qe S o z w X
&l 3 L k-] g ] 2
a
a) 5 <
H
Actividade sindical M
T 0 ) ) ) ) o o
H
Greve M 7
T 7 ) ) ) ) o o
QUADRO 2 Total dos encargos com pessoal durante o ano
Encargos com pessoal (:::_g;)
Remuneracéo base 3.183.253,00
Trabalho extraordinario 43.030,00
Trabalho normal nocturno
Trabalho em dias de e feriado 37.363,00
Disponibilidade permanente 229.231,67

Outros regimes especiais de prestacédo de trabalho

Risco, penosidade e insalubridade 103.603,33

Fixacdo na periferia

Trabalho por turnos

Abono para falhas 3.665,00

Participagdo em reunides

Ajudas de custo 29.457,00

Transferéncias de localidade

Representacdo 43.979,00

Secretariado

Outros 40.609,45
TOTAL 3.714.191,45

%‘%158 9,20
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QUADROS 3.1.1a3.1.3 Contagem do total de acid em servigo registados durante o ano

Numero total de acidentes o
Nuamero de acidentes com baixa 1 1
Namero de dias perdidos com baixa 10 10

Contagem dos casos de incapacidade declarados durante
QUADROS 3.1.4a3.1.9 o ano relativamente aos efectivos do servigo vitimas de
acidente em servico

Casos de incapacidade Niamero de casos

Namero de casos de incapacidade permanente:

.

per

* incapacidade permanente parcial

*j idade per bsol para o trabalho habitual

Namero de casos de incapacidade temporaria e absoluta 1

Namero de casos de incapacidade temporaria e parcial

QUADRO 3.2 C das sit des de d. ca profissi regi durante o ano

Doencgas profissionais Ndamero de casos Ndamero de dias de auséncia
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C das activi de icina no tr ocorridas durante o
QUADRO 3.3 ano, por tipo

Valor
(Euros)
Total de exames médicos efectuados 41
Exames de admissdo 1
Exames peri6édicos 38
e es 2
de do de 6
Despesas com a medicina do trabalho 8.957,16
Namero de visitas aos postos de trabalho

C das inter oes das issdes de higi e seguranca
QUADRO 3.4 ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranga,

interveng:

Reunides anuais de higiene e seguranca

Visitas aos locais de trabalho 2
i das i de 2

Contagem dos efectivos reclasificados ou recolocados durante o ano

|QUADR° 3.5 em resultado de acidentes em servico ou doenga incapacitante

Seguranca, higiene e sadde no trabalho
reclassificagdo e reconversao

N° de pessoas

Contagem relativa a acgdes de formacao e de sensibilizagdo em
matéria de seguranca realizadas durante o ano no servigo

QUADRO 3.6

Seguranga, higiene e saide no trabalho
acgoes de formagdo

N° de pessoas

Accbes de formagéo e de sensibilizacdo realizadas

abrangi pelas acgdes reali: I

|QUADRO 3.7 |Custoscomap. cdo de acid: ed cas profissionai:

Seguranga, ne e saide no tr

Valor (Euros)

custos
TOTAL 1.828,20
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho
Equipamento de protecgdo
Formac&do em prevencdo de riscos
Outros custos com a pi cdo de aci e profissi i 1.828,20
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[of das 6es de for! pr i | realizadas durante o ano, por tipo de accdo e
[Quabro 4.1 | e o

Formacéo profissional

o = Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais
duragéo das accdes

Internas

Externas | 9 *

|QUADRO 4.2 | Contagem relativa as participacdes em acgbes de formacido durante ano, por grupo de pessoal,segundo o tipo de accdo

ADMINISTRACAO

INVESTIGACAO

INSPECCAO

TRIBUTARIA

INFORMATICA

TRIBUTARIAS
DE SAUDE
E TERAPEUTICA

CIENTIFICA
DOCENTE

eis de qualificacdo

DIRIGENTE
TECNICO
SUPERIOR
TECNICO
TECNICO
PROFISSIONAL
ADMINISTRATIVO
OPERARIO
AUXILIAR

PESSOAL DE
PESSOAL DE
PESSOAL
ADUANEIRO
CHEFIAS

PESSOAL DE
JUSTICA
MEDICO
TEC SUPERIOR
ENFERMEIRO
TECI’ICO
DIAGNOSTICO
FORGAS
ARMADAS
FORCAS DE
SEGURANGA
OUTRO
PESSOAL

[
[
2

_N" de pal antes em acgoes 8 8 P 5 12 1
internas
N° de participantes em acgoes
externas 5 8 1 1 1
QUADRO 4.3 Contagem relativa as horas dispendidas em ac¢des de formagdo durante o ano, por grupo de pessoal, segundo o tipo de accdo

ADMINISTRACAO

INVESTIGACAO

INSPECCAO

TRIBUTARIA

INFORMATICA

TRIBUTARIAS
CIENTEFICA
DOCENTE
DE SAUDE

E TERAPEUTICA

Niveis de qualificacdo

DIRIGENTE
TECNICO
SUPERIOR
TECNICO
OPERARIO
AUXILIAR
PESSOAL DE
PESSOAL DE
PESSOAL
ADUANEIRO
CHEFIAS
PESSOAL DE
JUSTICA
MEDICO
ENFERMEIRO
FORGAS
ARMADAS
FORCAS DE
SEGURANGA
OUTRO
PESSOAL

o
E
Q
98
20
gn
o
w g
Fo
13
o

ADMINISTRATIVO
TEC SUPERIOR
TECNICO
DIAGNOSTICO

=
=

Horas dispendidas em accées
internas

Horas dispendidas em accées
externas pa

QUADRO 4.4 Despesas anuais com formagao

Despesas com acgdes internas 7.287,25

| Despesas com acgoes externas 10.818,00
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QUADRO 5.1 a5.11 Encargos com prestacdes sociais

Valor

Prestacdes sociais
(Euros)

Abono de fami 5.873,00

Subsidio de casamento

Subsidio de nascimento

Subsidio de aleitagdo

Abono complementar a criancas e jovens deficientes
idio de "

Subsidio mensal vitalicio
Subsidio de funeral
Subsidio de refeigdo 167.398,00|

Prestacdo de acgdo social complementar
Subsidio de morte
Outras prestagdes sociais

TOTAL 173.271,00|

QUADRO 5.12 Prestagdes de acgdo social complementar

Prestacdes sociais Valor

Outras modalidades de apoio social (Euros)

Grupos desportivos / casa do pessoal

Refeitérios

Infantarios
Colénias de férias
Apoio a estudos

e empré

Outras prestagdes de acgdo social complementar

TOTAL 0
QUADRO 6.1 a6.2 Relagdes profissionais
Relagdes profissionais Namero
Trabalhadores sindicalizados 8
per a issdes de es
Total de para i de tr
QUADRO 6.3 Disciplina

Disciplina

Processos transitados do ano anterior

Processos instaurados durante o ano

tr i para o ano

Processos decididos - total:

* Arquivados

* Repreensdo escrita
* Multa

* Suspensdo
* Inactividade

* Aposentacdo compulsiva

* Demissdo

Lisboa, 14 de Abril de 2009

O Conselho Directivo,

H. Ponce de Ledo (Presidente) Filipe Silva (Vogal)
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