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Nota Introdutoria

O Instituto dos Mercados de Obras Publicas e Particulares e do Imobiliario (IMOPPI)
foi criado pelo Decreto-Lei n.2 60/99, de 2 de Marco, como instituto publico dotado
de autonomia administrativa, financeira e de patriménio préprio para dar resposta a
necessidade de melhorar o sistema de qualificacdo das empresas de construgao e
do imobilidrio, quer ao nivel de ingresso no mercado, quer no que se refere as
condigbes de manutengao.

A promocdo e dinamizagdo de toda a cadeia de agentes intervenientes no sector,
bem como a interaccdo com as associacbes empresariais e profissionais,
constituiram também um dos objectivos a alcancar pelo IMOPPI desde a sua
criagdo. Potenciar um mercado moderno e competitivo, com uma efectiva
capacidade de inspeccdo e de fiscalizagao foi igualmente outra das preocupacdes
assinaladas.

Assim e, tendo em conta as novas exigéncias do mercado, aliadas aos imperativos
de modernizacdo da Administragdo Publica, com a redefinicdo organizacional das
estruturas e dos recursos, foi determinada a alteracao da denominacdo do Instituto
dos Mercados de Obras Publicas e Particulares e do Imobilidrio para Instituto da
Construgdo e do Imobiliario, I.P., abreviadamente designado por InCI, I.P., bem
como, sobretudo, da sua missao.

Ao InCI, I.P. passou a incumbir a missdao de regular e fiscalizar o sector da
construgdo e do imobilidrio, dinamizar, supervisionar e regulamentar as actividades
desenvolvidas neste sector, produzir informagdo estatistica e andlises sectoriais e
assegurar a actuagao coordenada do Estado no sector.

A reestruturacdao empreendida, centrando-se na qualificacdo e valorizagdo do
desempenho do sector da construgdo e do imobilidrio e no reforco do papel
regulador do Instituto, pretendeu obter, pela simplificacdo, racionalizacao e
automatizacdo dos seus processos, reais ganhos de eficiéncia.

Um Instituto orientado para a melhoria da competitividade e sustentabilidade das
empresas do sector e tendo em vista a defesa do consumidor, que se pauta por
uma gestao por objectivos devidamente quantificados e por uma avaliagao
periddica em funcdo dos resultados, pela eficiéncia na utilizagdo dos recursos
disponiveis, pela observancia dos principios gerais da actividade administrativa e
pela transparéncia e prestagdo publica de contas da sua actividade.

Foi ainda definido um modelo inovador de governacdo, de organizacao e de gestao,
ja experimentado e validado, tendente a permitir a flexibilidade e eficiéncia
adequada a responder as crescentes necessidades deste sector de actividade de
inquestionavel importéncia para a economia nacional e para a competitividade
internacional dos operadores.
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A Missao

A reestruturacao do InCI, I.P., centrou-se na diversificacdo da sua actuacgao,
consagrando-se, para além da sua fungdo reguladora, o reforco da funcdo de
inspeccdo e de fiscalizagdo, tendo em vista o combate a informalidade e
clandestinidade, proporcionando uma maior transparéncia e sa concorréncia em
todo o mercado.

O InClI, I.P. assume uma nova dimensdo, desempenhando um papel determinante
junto dos organismos estatais que actuam no sector da construcdo e do imobiliario
e mobilizador de todos os intervenientes do mercado.

Neste contexto, o InCI, I.P., nos termos do seu diploma organico, aprovado pelo
Decreto-Lei n® 144/2007, de 27 de Abril, tem como missdao regular e integrar a
actuacdo dos varios agentes da fileira da Construgdo e do Imobilidrio facilitando e
dinamizando as iniciativas estratégicas que permitirdo assegurar a competitividade
e sustentabilidade do sector, assegurando também o cumprimento das disposigoes
legais a eles referentes, nomeadamente através da actividade fiscalizadora e de
inspecgao.

Para a prossecucao da sua missao, estdo cometidas, em particular, ao InCI, I.P., as
seguintes atribuicdes:

a) Qualificar as empresas do sector da construcdo e do imobiliario para as quais o
acesso e exercicio da sua actividade seja regulado;

b)Desenvolver acgdes de fiscalizacdo e inspeccdo para verificacdo das condicdes
das empresas para o exercicio da actividade, instaurando processos sancionatérios
quando tal se justifique;

c) Produzir informacdo estatistica, no quadro do sistema estatistico nacional, e
analises sectoriais da area da construcdo e do imobilidrio que sejam uma referéncia
para os agentes do sector;

d) Dinamizar iniciativas estratégicas para melhoria da competitividade e
sustentabilidade das empresas do sector e tendo em vista a defesa do consumidor;

e) Assegurar uma actuagao coordenada dos organismos estatais que actuem no
sector da construcdo e do imobiliario;

f) Elaborar e propor ao Governo projectos legislativos e regulamentares, bem como
de regulamentagdo técnica, relativos ao sector da construcdo e do imobiliario, dar
parecer sobre quaisquer outros projectos legislativos relacionados com aquele
sector e, ainda, aprovar os regulamentos que sejam da sua prdépria competéncia
legal;
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g) Dar parecer sobre projectos de transposicao de directivas emanadas da Unido
Europeia, assim como desenvolver ou participar na elaboragdo de projectos
legislativos de adequacgao da legislagdo nacional aos principios comunitarios;

h) Assegurar a representagdao nacional junto das instdncias comunitarias e
internacionais relevantes para o sector;

i) Assegurar a representacdo do sector da construcdo e do imobiliario junto de
quaisquer entidades e instancias nacionais;

j) Assegurar a realizacdo e divulgacdo de estudos e andlises periddicas do
comportamento dos agentes econdmicos e da evolugdo do sector, identificando
fontes de informacao, recolhendo dados, por si ou em colaboragcao com outras
entidades, designadamente através da criacdo ou participacdo em observatérios
dos mercados abrangidos pelo sector, e tratando a informacgao;

I) Assegurar o cumprimento das obrigacbes de informacgdo periddica, relativa as
empreitadas de obras publicas, junto de instdncias comunitarias;

m) Coordenar com a entidade competente a aplicacdo da lei da concorréncia no
sector da construgao e do imobilidrio, no respeito pelo principio da economia de
mercado e de livre concorréncia;

n) Divulgar a legislacdo aplicavel ao sector da construgdo e do imobilidrio junto das
empresas e empresarios do sector, de entidades publicas e dos consumidores e
colaborar com outras entidades nesta actuacao;

o) Promover o desenvolvimento sustentdvel do sector da construcdo e do
imobiliario;

p) Desenvolver acgbes conducentes a promocdo de tentativas de conciliagcao
obrigatérias e fomento da mediagdo e arbitragem voluntaria para a resolugdao de
conflitos emergentes das actividades do sector da construcdo e do imobiliario,
através da sua intervencdo directa ou mediante a criacdo ou participagdo em
entidades de direito publico ou privado com este fim;

q) Estimular a competitividade e o desenvolvimento das empresas e empresarios
do sector da construcdo e do imobilidrio, promovendo, nomeadamente através da
criacdo ou participacdo em entidades de direito publico ou privado, a adopgao e
implementacdo de novas tecnologias e métodos de trabalho que contribuam para a
inovacao, segurancga e qualidade no sector e incentivando a formacao profissional
dos agentes econdmicos, bem como dos respectivos quadros de pessoal;

r) Promover a divulgagao de informagao sobre a sua actividade e sobre o sector por
si regulados, pelos meios que considere mais adequados;

s) Tratar a informagdo necessaria ao exercicio das suas atribuicdes.
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Estrutura Orgénica

Para a prossecucao da sua missdao e suas atribuigbes, este Instituto tem sete
DireccOes e Gabinetes, como unidades organicas de nivel I, e trés Departamentos,
como unidades organicas flexiveis de nivel II, podendo ainda vir a criar oito
unidades flexiveis, por deliberagdao do Conselho Directivo.

S&o unidades orgdanicas de nivel I:

a) O Gabinete de Controlo de Gestdo e Desempenho;

b) O Gabinete de Sistemas de Informacgao;

c) O Gabinete Juridico;

d) A Direccao de Regulagao;

e) A Direcgdo de Coordenacao de Iniciativas Estratégicas;

f) A Direccdo de Analise de Mercados;

g) A Direccao Administrativa, Financeira e de Recursos Humanos.

Sdo unidades orgdanicas de nivel II, dependentes da Direccdo de Regulagao:

a) O Departamento de Qualificagao;

b) O Departamento de Inspeccdo;

c) O Departamento de Sancionamento.

Ao Gabinete de Controlo de Gestao e Desempenho compete, designadamente,
liderar o desenvolvimento e a implementacao do Modelo de Controlo de Gestao do
Instituto, colaborando com o Conselho Directivo (CD) na definicdo das politicas e
dos mecanismos de controlo de gestdo do Instituto e assegurando a sua
implementacao pelas diversas unidades organicas.

Ao Gabinete Juridico compete, nomeadamente, prestar apoio juridico especializado
ao CD e as diversas unidades organicas em matérias relacionadas com o
enquadramento legal do sector, da actividade de regulagao e do funcionamento do
Instituto; liderar projectos de desenvolvimento e de reformulagdo do
enquadramento legal do sector e gerir o contencioso do Instituto. Compete
igualmente a esta unidade organica dar parecer sobre projectos de transposicao de
directivas comunitarias, assim como desenvolver ou participar na elaboracdao de
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projectos legislativos de adequacdo da legislacdo nacional aos principios
comunitarios.

Ao Gabinete de Sistemas de Informacdo compete, nomeadamente, identificar as
necessidades de desenvolvimento dos Sistemas de Informagdo do Instituto e liderar
os projectos de reformulacdo da sua infra-estrutura tecnoldgica; colaborar com o
CD na definicdo das politicas e da estratégia de Sistemas de Informacdo do
Instituto e assegurar a sua aplicagdao; e liderar os projectos de desenvolvimento de
interfaces tecnoldgicos com as varias entidades externas que colaboram com o

InCI, I.P..

A Direccao Administrativa, Financeira e de Recursos Humanos engloba as fungdes
de:

a) Apoio financeiro, contabilidade e tesouraria, competindo-lhe,

designadamente, produzir pecas contabilisticas e documentos de prestacdao de
contas e realizar a gestdo de tesouraria;

b) Gestdao de recursos humanos, competindo-lhe, designadamente,
implementar as politicas gerais de recursos humanos, preparar, implementar e
desenvolver os planos de formagdo, desenvolver todas as acgdes necessarias a
avaliagdo de desempenho nos termos do SIADAP, elaborar balangos sociais,
efectuar o tratamento administrativo da informagdo relativa a prestagao de trabalho
dos colaboradores, gerir os processos individuais dos trabalhadores e assegurar os
processos administrativos relativos a admissdo, movimentacdo e a saida de
trabalhadores;

c) Compras, economato e expediente, competindo-lhe, designadamente,
desenvolver os processos de aquisicdo de bens e servigos, gerir as existéncias de
economato, satisfazendo os pedidos das varias areas do Instituto e garantir a
gestdo da correspondéncia expedida e destinada ao Instituto; e

d) Apoio de sistemas de informagdo, competindo-lhe, desighadamente, gerir e
efectuar a manutencdo das aplicacdes informaticas e redes do Instituto e prestar
apoio aos utilizadores, nomeadamente na vertente de micro-informatica.

A Direccdao de Regulacdo abrange os departamentos de Qualificacdo, Inspeccdo e
Sancionamento, competindo-lhe, designadamente, instruir e proceder a analise
técnica dos processos de ingresso, manutencao, reclassificacdo e reavaliagdo nas
actividades cuja regulacéo e fiscalizacdo sdao da competéncia do InCI, I.P.; efectuar
acgbes inspectivas no ambito das mesmas actividades; instaurar e instruir
processos de fiscalizacdao do cumprimento das disposicdes legais e regulamentares
em matéria de acesso e manutencdo nas actividades reguladas pelo InCI, I.P.;
aplicar as medidas administrativas e de natureza cautelar previstas na legislagao
aplicavel; instaurar e instruir processos de inquérito e de contra ordenacgdo e
proceder a execugdo das sancdes acessoérias que sejam aplicadas em sede de
processos de contra-ordenacdao da competéncia do Instituto.

A Direccao de Coordenacao de Iniciativas Estratégicas compete, nomeadamente,
funcionar como ligacao permanente de contacto com entidades exteriores ao InCI,
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I.P. para todos os temas relacionados com a intervengao do Estado no sector e
coordenar a accdao de todas as entidades publicas que actuem no sector da
construgdo e do imobilidrio. Cabe ainda a esta direccdo a dinamizagdo do
atendimento ao publico, fomentando a descentralizacdo da informagdo pela sua
divulgacdo através, por um lado, de associacbes empresariais e outras entidades,
e, por outro, da continua melhoria dos canais e tecnologias de informacgao.

A Direccao de Analise de Mercados compete, nomeadamente, produzir e divulgar
relatérios e informagdo relativos as actividades reguladas pelo Instituto; dinamizar,
conduzir e desenvolver a efectiva observacdo dos mercados do sector regulado e,
em especial, da obra publica, divulgando as conclusdes e resultados da mesma
resultantes.
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Valores e Principios Orientadores de Gestao

E objectivo da actuacdo do InCI, I.P., a implementacdo de uma filosofia de gestdo
profissionalizada, baseada nas competéncias adequadas e no incremento da
contribuicdo para o desenvolvimento do respectivo sector de actuacdo segundo os
mais exigentes parametros de qualidade, em prol do cumprimento da sua missao,
traduzidos em objectivos ambiciosos (mas atingiveis) e mensuraveis anual e
plurianualmente (mandato):

a) Adopcgao das melhores praticas de gestdao de organismos publicos, valorizando a
pluri-participacdo, o trabalho em equipa e as capacidade e polivaléncia dos
recursos, incrementando a percepcao, estudo e conhecimento dos mercados e
potenciando a eficacia dos canais de comunicagcdo, internos e externos, a
assertividade da actuagdo propria e a penetracdo dos valores tutelados junto dos
agentes econdmicos, stake-holders e dos consumidores em geral;

b) O desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do
desempenho, através da utilizagdo de um conjunto de praticas de referéncia, que
possibilitem ao Instituto o sucesso no caminho da procura da sustentabilidade,
assente, fundamentalmente, numa nova filosofia de gestdo que contemple as
dimensdes econdmica, ambiental e social;

c) A prestagao de um servigo aos cidaddos de qualidade;

d) A garantia de eficiéncia econdmica nos custos suportados e nas solugdes
adoptadas para prestar esse servigo;

e) A observancia dos principios gerais da actividade administrativa, quando estiver
em causa a gestdo publica;

f) Garantir a eficacia, celeridade e transparéncia dos procedimentos nas actividades
reguladas, bem como a disponibilizacdo dos elementos relevantes para a
qualificacao da actuacao dos agentes do sector;

g) Assegurar o acompanhamento e tutela da actuagao dos agentes econémicos no
mercado e promover a adaptacdo dos procedimentos, valores e quadros
regulatérios a evolugdo e progresso do sector da construcdo e do imobiliario.
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Principais linhas de orientacao estratégica

Na sequéncia do Plano Estratégico do InCI, I.P. definido, estabelecem-se linhas de
orientacdo estratégica para a sua actuacdo que incorporam designios de
contribuicdo para o desenvolvimento sectorial, eficiéncia e sustentabilidade
financeira:

a) Operacionalizar o novo posicionamento estratégico, alargando as actividades de
ordenamento e regulacdo aos varios agentes da fileira da Construgdo e do
Imobiliario e facilitando e dinamizando as iniciativas estratégicas que permitirdo
assegurar a competitividade e sustentabilidade do sector;

b) Construir uma sélida base de conhecimento e de informacdao do sector da
Construgdo e do Imobilidrio que possa ser a base da definicdo e avaliagdo de
politicas sectoriais e de estratégias de negdcio;

c) Alinhar a organizagdo e processos internos com os requisitos do novo
posicionamento estratégico e com designios de eficacia e de eficiéncia;

d) Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira, minimizando a dependéncia
do Orgcamento de Estado e libertando os meios de financeiros indispensaveis para
cobrir os custos de funcionamento e financiar investimentos relacionados com a
melhoria da eficacia no cumprimento da sua actividade;

e) Concretizar melhorias no servigo ao cliente e promover o desenvolvimento do
sector.

10
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Objectivos do InCl, I.P.

Na sequéncia da visdo estratégica preceituada, foram definidos, para 2008, os
seguintes objectivos:

Objectivo 1 — Aumentar a taxa de cobertura de custos por receitas préprias
Objectivo 2 — Reduzir o custo operacional por acto regulatério

Objectivo 3 — Contribuir para o conhecimento do sector

Objectivo 4 — Aumentar a produtividade

Objectivo 5 — Contribuir para a concretizacdao das GOP e medidas SIMPLEX
Objectivo 6 — Implementar o sistema de avaliacao

Objectivo 7 — Garantir a qualidade da actividade fiscalizadora

Objectivo 8 — Incrementar a qualidade do servico

Objectivo 9 — Aumentar o indice de sustentabilidade do Instituto

Objectivo 10 — Melhorar a imagem do regulador junto dos clientes e promover a
capacidade de mudanca

Objectivo 11 — Promover a cultura organizacional

Objectivo 12 — Contribuir para a evolucao da estratégia sectorial

11



INCI

INSTITUTO DA CONSTRUGAO
E DO IMOBILIARIO

Para aferigdo do grau de cumprimento dos objectivos supra mencionado, foram
estabelecidos os seguintes indicadores e metas:

KPI Formula de calculo Meta
Taxa de cobertura de Receitas operacionais préprias
custos por receitas - - 107%
Y Custos operacionais
proprias
Custo operacional por acto Custos operacionais
1 - € 1.249
regulatorio N.0 de actos regulatorios
Contribuicao para o} N.© de relatorios sectoriais >
conhecimento do sector publicados
Gestao de Recursos N.© actos regulatdrios 27
Humanos/Produtividade N.© de colaboradores
Contribuicdo para as GOP | Grau de concretizacao das GOP e 100%
e medidas SIMPLEX das medidas SIMPLEX 0
Implementacdo do sistema | Grau de implementagédo do 100%
de avaliagao sistema de avaliagao 0
o . . . ~
Qualidade da actividade Yo de decisdes sancionatdrias nao \
) ) contestadas ou, se contestadas, 99%
fiscalizadora ~ ; )
nao vencidas em tribunal
Valor do desvio médio dias face
. - prazo objectivo por tipo,
Qualidade do servigo ponderado pelo n.0 actos 20
regulatérios
Valor do Indice de

Performance do Indice de
Sutentabilidade

Sustentabilidade para Organismos
Publicos (MOPTC)

Valor a definir

Imagem do Regulador
junto dos clientes e
capacidade de mudanga

Avaliagdao qualitativa com base
em inquérito a realizar sobre o
regulador junto das empresas
cliente

4
(escala de 0 a 5)

Avaliagdao qualitativa com base

Indicador de Clima . . . 4
o em inquérito de Clima e Cultura
Organizacional AT (escala de 0 a 5)
Organizacional
Contribuicao para a | Avaliacao qualitativa com base na 4
evolucdo da estratégia | contribuicdo e influéncia para a

sectorial

estratégia do sector

(escala de 0 a 5)

12
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Actividades a desenvolver para cumprimento dos objectivos

Actividades AccBes U.0.(*%) Objectivos(**)
s e 171819 [0 Ji11 [12
Reduzir custos Privilegiar o recurso a comunicagdes por via electrénica DAFRH/GSI
Racionalizar a utilizacdo da via postal DAFRH
Racionalizar os consumos de energia eléctrica DAFRH X
Racionalizar os consumos com material de escritério, com DAFRH/GSI
especial incidéncia no papel
Efectuar uma gestdo Acompanhar sistematicamente os compromissos previstos DAFRH
orcamental adequada Adequar as dotagdes orgamentais aos compromissos DAFRH X
Efectuar o acompanhamento da execucdo orcamental DAFRH
Racionalizar processos Implementar mecanismos que permitam simplificar os DR/GSI
internos procedimentos e automatizar o tratamento processual relativo
aos pedidos de titulos habilitantes ao exercicio das actividades
reguladas
Desenvolver a uniformizagdo e normalizagdo procedimental e DAFRH X X
documental entre as varias unidades organicas, respeitando as
diferengas funcionais existentes
Implementar sistemas de gestdo documental GSI
Implementar sistemas de gestdo de assiduidade DAFRH/GSI
Desenvolver um modelo de Realizar estudos de RH DAFRH
gestdo estratégica de RH Elaborar e cumprir um plano de formagdo, com vista a DAFRH
adequacédo dos RH as tarefas a desempenhar
Desenvolver modelo (métrica) de acompanhamento da GCGD X | X | X X
evolugdo do clima e cultura organizacional
Introduzir medidas correctivas para aumentar o grau de DAFRH
satisfagdo/motivacdo dos RH
Promover o espirito de coesdo | Realizar reunides gerais periddicas e acgbes de caracter social CD
;jdeeg;?i?:g;g?:sn&i:ogom a Apoiar o Grupo Desportivo do InCI, I.P. CD X X
cultura e a missao do Instituto
Proceder a informatizagao Definir a estratégia dos Sistemas de Informacdo GSI
global e integrada do InCI, Definir a arquitectura dos Sistemas de Informagao GSI % | x x | x
L.P. Coordenar e acompanhar a concepgdo e a implementagdo do GSI
modelo definido
Desenvolver o sistema de Adequar o SIADAP as especificidades do Instituto DAFRH X N N
avaliagdo de desempenho

13
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Actividades Accdes U.0.(*%) Objectivos(**)
s e 171819 [0 Ji11 12
Sensibilizar os consumidores Realizar semindrios e conferéncias DCIE
para a necessidade de maior Preparar documentacdo de apoio DCIE
exigéncia com a qualidade dos | pesenyolver e disponibilizar informag&o no sitio do InCI, I.P. DCIE X X
servigos prestados pelas - ———
empresas do sector Realizar campanhas publicitarias DCIE
Analisar as actividades do Desenvolver e implementar o Observatério de Obras Publicas DAM
sector regulado Definir e implementar indicadores que permitam uma analise DAM
do sector
Avaliar e analisar a performance das empresas do sector DAM X
Recolher, tratar e produzir informagdo estatistica DAM
Publicar e divulgar relatérios sectoriais produzidos DAM
Adequar os processos Preparar e planear accoes de inspeccao DR
internos, por forma. a Implementar medidas de aperfeigopamento na gestdo e DR
promover uma maior ) instrugdo dos processos de inquérito e de contra-ordenagdo, x | x
eficiéncia, eficacia e qualidade | visando promover a celeridade processual e a qualidade das
da actividade fiscalizadora decis®es sancionatdrias
Garantir a oportunidade e relevancia dos actos instrutérios DR
Promover a resolugao Instalar e implementar o Centro de Arbitragem e Mediagdo de DCIE
extrajudicial dos conflitos do Actividades Imobilidrias
sector Acompanhamento e apoio a actividade do Centro de DCIE
Arbitragem e Mediacdo de Actividades Imobiliarias X X X
Fomentar a introdugdo de cladusulas compromissoérias nos DCIE/
contratos celebrados entre os agentes econdémicos do sector e DR/GJ]
0S seus clientes
Mobilizar os agentes Divulgar a nova legislagdo do sector GJ/DR/
economicos tendo em vista a DCIE
melhoria do seu desempenho | Implementar o protocolo com a Fundagdo Bissaya Barreto DCIE
Criacdo da Plataforma Tecnoldgica Portuguesa da Construgdo DCIE
Realizar seminarios e conferéncias DCIE X X X X
Desenvolver e disponibilizar informagdo no sitio do InCI, I.P. DCIE/
GJ/DR
Direccionar a acgao do Instituto, tendo em vista uma actuagao DCIE
coordenada perante os agentes econdmicos regulados

14




INCI

INSTITUTO DA CONSTRUGAO
E DO IMOBILIARIO

Actividades Accdes U.0.(*%) Objectivos(**)
s e 171819 [0 Ji11 12
Elaborar projectos de Levantamento e recolha de direito comparado ao nivel da UE GJ
legislagdo do sector sobre as actividades reguladas pelo InCI, I.P. e demais
legislacdo relevante aplicavel ao sector
Avaliar a necessidade de regular a actividade de avaliador de GJ
imodveis, tendo em vista a eventual parametrizagdo de
requisitos para o exercicio da mesma e de regras a observar na
avaliacdo dos imdveis
Avaliar o actual regime juridico da actividade da construcado e GJ X X X
proceder a sua revisdo.
Elaborar as portarias regulamentares do novo regime juridico GJ
da actividade de promocdo imobilidria
Elaborar as portarias regulamentares do novo regime juridico GJ
da actividade de administracdo de condominios
Promover a avaliagdo sucessiva e efectuar a analise detalhada GJ
dos regimes juridicos das actividades reguladas
Desenvolvimento de um Criar indicadores de gestdo e de desempenho GCGD
sistema de controlo de gestdo | pefinir modelos de reporting GCGD
e do desempenho do Instituto Acompanhar e dar alertas sobre o desempenho da actividade GCGD X x | x X X
das unidades organicas
Desenvolver modelo (métrica) de analise da imagem do InCI, GCGD
I.P. e a sua capacidade de mudanga no sector

(*) Unidades Organicas (U.O.): Gabinete de Controlo de Gestdo e Desempenho (GCGD); Gabinete de Sistemas de Informagdo (GSI); Gabinete Juridico (GJ);
Direccdo de Regulacgdo (DR); Direcgdo de Coordenacgdo de Iniciativas Estratégicas (DCIE); Direccdo de Andlise de Mercados (DAM); Direccdo Administrativa,
Financeira e de Recursos Humanos (DAFRH).

(**) Referéncia aos objectivos descritos na pag. 11 deste Plano de Actividades.
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Recursos Humanos

Com a entrada em vigor da nova lei organica e estatutos do InCI, I.P. foi
estabelecida uma nova estrutura organica, tendo, em consequéncia, os dirigentes
da anterior estrutura cessado, em 1 de Maio de 2007, as respectivas comissodes de
servico.

Em 1 de Agosto de 2007, iniciaram funcdes os dirigentes da nova estrutura.
Em matéria de politica de Recursos Humanos, a aposta para 2008 incidira:

— no desenvolvimento do potencial humano, elevando o indice de qualificagdo
pessoal e profissional dos trabalhadores;

— na optimizagdo das condigbes de trabalho, assegurando-se, designadamente a
formacao profissional adequada dos trabalhadores;

— na garantia da adequagdo dos meios humanos as fungdes a desempenhar,
através da definicdo do perfil profissional ideal para cada posto de trabalho;

— na garantia das perspectivas de evolugdo dos trabalhadores, assente num
sistema de avaliacdo por mérito, mediante o desenvolvimento da estrutura de
carreiras e de um sistema de prémios em fungdo do desempenho, que promova a
motivagdo dos trabalhadores e possibilite o acesso dos mesmos a qualificacdes
superiores.

O processo de reestruturacdo do Instituto estd em curso, prevendo-se a
reafectacao dos actuais meios humanos de acordo com o discriminado no quadro
infra, cuja implementacdo se prevé concluida no final do primeiro semestre de
2008.

Para tanto, serd efectuada a definicdo do perfil funcional dos postos de trabalho e
uma avaliagdo das competéncias dos trabalhadores do Instituto, com vista a
verificacdo da adequagdo dos mesmos para o exercicio das fungdes a desempenhar.

Nos 97 postos de trabalho indicados ndao estao incluidos os membros do Conselho

Directivo (3), o fiscal Unico (1) e os Conselheiros de Obras Publicas (5) que
pertencem ao QET criado junto do orgdo Consultivo do MOPTC.
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Afectacao dos meios humanos 2008
e Apoio ao Conselho Directivo 3
e Gabinete de Controlo de Gestdao e Desempenho 4
e Gabinete de Sistemas de Informacgao 3
e Gabinete Juridico 8
e Direcgao de Regulagao 55
e Direccdo de Coordenacgao de Iniciativas Estratégicas 6
e Direcgdo de Analise de Mercados 4
e Direccdao Administrativa, Financeira e de Recursos Humanos 14
Total 97
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