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INCI

INSTITUTO DA CONSTRUGAO
E DO IMOBILIARIO

O Instituto da Construcdao e do Imobilidrio, I.P. (InCI, I.P.) é um instituto publico
dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e de
patrimonio proprio que tem por missao regular e fiscalizar o sector da construgao e
do imobilidrio, dinamizar, supervisionar e regulamentar as actividades
desenvolvidas neste sector, produzir informacdo estatistica e andlises sectoriais e
assegurar a actuagao coordenada do Estado no sector.

O InCI, I.P. é resultado da reestruturacdo empreendida ao antigo Instituto dos
Mercados de Obras Publicas e Particulares e do Imobiliario (IMOPPI), no ambito do
Programa de Reestruturagdao da Administragdo Central do Estado (PRACE), iniciada
com a aprovagdo da respectiva Lei Organica, Decreto-Lei n.°© 144/2007, de 27 de
Abril.

A nova Lei Organica veio reestruturar e reforgar as atribuicdes do Instituto com
vista a uma melhoria da qualidade do servico prestado aos agentes econdmicos do
sector e a uma maior eficécia e eficiéncia organizativa.

Nesse sentido foi definido um conjunto de orientacdes estratégicas traduzidas em
objectivos detalhados e quantificados nos contratos de gestdo celebrados entre o
Estado e os membros do Conselho Directivo do InCI, I.P., em Julho de 2007, para o
triénio 2007-09.

A elaboragdo deste documento seguiu a estrutura definida no Plano de Actividades
de 2008 dado ter por base as orientacdes estratégicas e os objectivos anuais e
plurianuais estabelecidos nos referidos contratos de gestdo para o triénio 2007-09.

Um Plano de Actividades que tem como pressupostos para além do aumento de
competéncias a possibilidade real de saida do Instituto das Lojas do Cidaddo e o
terminar dos Processos de Conciliagdo herdados do CSOP, além de uma aposta que
queremos ganha em 2009 de informatizacdao global dos nossos servicos e de
relagdo com os agentes do sector e outros organismos do Estado.
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A reestruturacao do Instituto reforgou e alargou a missao do InCI, I.P. que para
além de regulador passou a ter um papel mobilizador de todos os intervenientes
dos sectores da construcdo e do imobilidrio, através da dinamizacdao de iniciativas
estratégicas que permitem assegurar a competitividade e sustentabilidade dos
mesmos.

Foi igualmente reforcada a funcao de inspecgao e de fiscalizagao por parte do InCI,
I.P.,, de modo a fomentar o combate a informalidade e clandestinidade,
proporcionando uma maior transparéncia e sa concorréncia em todo o mercado.

Assim, compete ao InCI, I.P. regular e fiscalizar o sector da construgcao e do
imobilidrio, dinamizar, supervisionar e regulamentar as actividades desenvolvidas
neste sector, produzir informacdo estatistica e analises sectoriais e assegurar a
actuacao coordenada do Estado no sector.
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A estrutura e organizacdo do Instituto compreendem os seguintes drgdos:
= O Conselho Directivo;
= O Conselho Consultivo;
= O Fiscal Unico;
= As ComissOes Técnicas Especializadas:
o Comissao de Classificagdo de Empresas de Construgao (CCEC);
o Comissdo de Indices e Férmulas de Empreitadas (CIFE).
A organizagao interna do InCI, I.P., definida nos respectivos Estatutos publicados
em anexo a Portaria n.0 542/2007, de 30 de Abril, € composta por unidades
organicas com fungdes de apoio estratégico ao Conselho Directivo, com fungoes
directamente relacionadas com a actividade nuclear do Instituto e com fungdes de

suporte.

No ambito do Apoio Estratégico ao Conselho Directivo concorrem trés unidades
organicas de nivel I:

= O Gabinete de Controlo de Gestdo e Desempenho;
= O Gabinete de Sistemas de Informacao;
= O Gabinete Juridico.
As funcGes nucleares e de suporte sdo asseguradas por quatro unidades organicas
de nivel I, designadas por Direccbes, que se subordinam hierdrquica e
funcionalmente ao Conselho Directivo, das quais dependem os respectivos
Departamentos, unidades organicas de nivel II:
= A Direcgao Administrativa, Financeira e de Recursos Humanos;
= A Direccao de Analise de Mercados;
= A Direccdo de Regulagao:
= Departamento de Qualificacao;
= Departamento de Inspecgdo;

= Departamento de Sancionamento;

= A Direcgdo de Coordenacdo de Iniciativas Estratégicas.
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Organograma do InCI, I.P.:

Conselho Directivo

Gabinete Juridico

Gabinete de Sistemas
de Informagao

Direccao de Regulagao

Departamento de
Qualificagao

Apoio Estratégico ao
Conselho Directivo

Gabinete de Controlo
de Gestao e
Desempenho

Fungdes de Suporte Funcdes Nucleares

Direccao Administrativa, . ~ ™.
Financeira e de Recursos DIEEED ERAGEIEDEE
Mercados
Humanos

Direcgao de
Coordenagéo e
Iniciativas Estratégicas

Departamento de
Inspecgao

Departamento de
Sancionamento

Os Estatutos do InCI, I.P. (anexo Portaria n.0 542/2007, de 30 de Abril), prevéem
ainda, nos n.”* 5 e 6 do seu artigo 1°, a criacdo, por deliberacdo do Conselho
Directivo, de até mais 8 outras unidades orgéanicas flexiveis de nivel II,
directamente dependentes do Conselho Directivo ou dos dirigentes de outras
unidades organicas.
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E objectivo da actuacdo do InCI, I.P., a implementacdo de uma filosofia de gestdo
profissionalizada, baseada nas competéncias adequadas e no incremento da
contribuicdo para o desenvolvimento do respectivo sector de actuagdao segundo os
mais exigentes parametros de qualidade, em prol do cumprimento da sua missao,
traduzidos em objectivos ambiciosos (mas atingiveis) e mensuraveis anual e
plurianualmente:

Adopcdo das melhores praticas de gestdo de organismos publicos,
valorizando a pluri-participacao, o trabalho em equipa e as capacidade e
polivaléncia dos recursos, incrementando a percepgao, estudo e
conhecimento dos mercados e potenciando a eficacia dos canais de
comunicagdo, internos e externos, a assertividade da actuacdao propria e a
penetracdo dos valores tutelados junto dos agentes econdmicos, stake-
holders e dos consumidores em geral;

Desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia
do desempenho, através da utilizagdo de um conjunto de praticas de
referéncia, que possibilitem ao Instituto o sucesso no caminho da procura da
sustentabilidade, assente, fundamentalmente, numa nova filosofia de gestao
que contemple as dimensdes econdmica, ambiental e social;

Prestacdo de um servico de qualidade aos cidadaos;

Garantia de eficiéncia econdmica nos custos suportados e nas solugbes
adoptadas para prestar esse servigo;

Observancia dos principios gerais da actividade administrativa, quando
estiver em causa a gestdo publica;

Garantia da eficacia, celeridade e transparéncia dos procedimentos nas
actividades reguladas, bem como a disponibilizacdo dos elementos
relevantes para a qualificacao da actuacao dos agentes do sector;

Acompanhamento e tutela da actuacdo dos agentes econémicos no mercado
e promogao da adaptacdo dos procedimentos, valores e quadros regulatérios
a evolugdo e progresso do sector da construcdo e do imobiliario.
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Na sequéncia do Plano Estratégico do InCI, I.P. definido, estabelecem-se linhas de
orientacdo estratégica para a sua actuacdo que incorporam designios de
contribuicdo para o desenvolvimento sectorial, eficiéncia e sustentabilidade
financeira:

Operacionalizar o novo posicionamento estratégico, alargando e reforgando
as actividades de ordenamento, regulagdo e inspecgdo aos varios agentes da
fileira da Construcdo e do Imobilidrio, facilitando e dinamizando as
iniciativas  estratégicas que permitirdo assegurar a qualidade,
competitividade e sustentabilidade do sector, bem como a proteccdo e
reforgo dos direitos dos consumidores;

Construir uma sdlida base de conhecimento e de informagdo do sector da
construgdo e do imobilidrio que possa ser a base da definicdo e avaliagdo de
politicas sectoriais e de estratégias de negdcio, nomeadamente através do
desenvolvimento do Observatério das Obras Publicas, da Plataforma
Portuguesa da Construgao, integrada na Plataforma Europeia da Construgao
e de novas funcionalidades no Portal do InCI;

Alinhar a organizagdo e processos internos com o0s requisitos do novo
posicionamento estratégico e com designios de eficacia e de eficiéncia;

Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira, minimizando a
dependéncia do Orcamento de Estado e libertando os meios financeiros
indispensaveis para cobrir os custos de funcionamento e financiar
investimentos relacionados com a melhoria da eficacia no cumprimento da
sua actividade;

Concretizar melhorias no servigo ao cliente e promover o desenvolvimento
do sector, nomeadamente através da revisdo de diplomas legais dos varios
segmentos da cadeia de valor da Construcdo e do Imobilidrio, com vista a
harmonizacdo, sistematizacdo, simplificacao e responsabilizacdao dos
diversos agentes;

Implementar o novo quadro legal de concessdao de alvaras para o exercicio
da actividade da construgao.
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Na sequéncia das orientagbes estratégicas e objectivos detalhados e quantificados
nos contratos de gestdo, celebrados entre o Estado e os membros do Conselho
Directivo do InCI, I.P., para o triénio 2007-09, foram definidos para o ano de 2009
0s seguintes objectivos:

Objectivo 1 — Aumentar a taxa de cobertura de custos por proveitos proprios
Objectivo 2 — Reduzir o custo operacional por acto regulatério

Objectivo 3 — Contribuir para o conhecimento do sector

Objectivo 4 — Aumentar a produtividade

Objectivo 5 — Contribuir para a concretizacdo das GOP e medidas SIMPLEX
Objectivo 6 — Implementar o sistema de avaliagao

Objectivo 7 — Garantir a qualidade da actividade fiscalizadora

Objectivo 8 — Incrementar a qualidade do servico

Objectivo 9 — Aumentar o indice de sustentabilidade do Instituto

Objectivo 10 — Melhorar a imagem do regulador junto dos clientes e promover a

capacidade de mudanga
Objectivo 11 — Promover a cultura organizacional

Objectivo 12 — Contribuir para a evolugdo da estratégia sectorial
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Nos referidos contratos de gestdao foram estabelecidos, para afericdao do grau de
cumprimento dos objectivos, os seguintes indicadores e metas:

Taxa de cobertura de

actos regulatoérios

custos por proveitos Proveitos opera_cion_ais 109% 112%
préprios Custos operacionais
Custo Opera(;iqnal por Custos operacionais €1.092 € 2.456
acto regulatorio N.° de actos regulatérios ' '
Contribuigdo para o N.° de relatérios sectoriais publicados 2 2
conhecimento do sector
Produtividade N.© actos regulatérios 77 actos 46 actos 5
N.O de colaboradores regulatérios regulatorios
Contribuigéo para as Grau de concretizagdo das GOP e das 100% 100%
GOP e medidas SIMPLEX | medidas SIMPLEX ° o
Implementagdo do Grau de implementagao do sistema de 100% 100%
sistema de avaliagao avaliagdo
. L % De decisOes sancionatorias ndo

Qualldade da actividade contestadas ou, se contestadas, ndo 99% 99%
fiscalizadora - ;

vencidas em tribunal

Valor do desvio médio dias face prazo
Qualidade do servigo objectivo por tipo, ponderado pelo n.° 15 dias 15 dias

Performance do Indice
de Sustentabilidade

Valor do Indice de Sustentabilidade
para Organismos Publicos (MOPTC)

6500 pontos

6500 pontos

Imagem do Regulador
junto dos clientes e
capacidade de mudanga

Avaliagdo qualitativa com base em
inquérito a realizar sobre o regulador
junto das empresas cliente

4
(escala de 0 a 5)

4
(escala de 0 a 5)

Indicador de Clima
Organizacional

Avaliagao qualitativa com base em
inquérito de Clima e Cultura
Organizacional

4
(escalade 0 a 5)

4
(escalade 0 ab5)

Contribuigao para a
evolugdo da estratégia
sectorial

Avaliagao qualitativa com base na
contribuicdo e influéncia para a
estratégia do sector

4
(escala de 0 a 5)

4
(escalade 0 a5)

! Este valor pressupde um total de 4500 actos regulatérios, estimados com base nos resultados apurados em anos
anteriores. Salienta-se que a referéncia acolhida de actos regulatérios no Contrato de Gestdo engloba apenas uma
parte do trabalho desenvolvido na regulacdo de mercados, pelo que, as metas estabelecidas desde 2007 tém revelado
valores desta ordem de grandeza.

2 Para além de também ter como referéncia 0 conceito restritivo ja enunciado de actos regulatérios, o critério de
determinacdo deste indicador envolve, ndo sé colaboradores afectos a Regulagdo, mas todos os efectivos do Instituto.
Ja em anos anteriores o resultado alcangado é semelhante ao previsto para 2009.
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6. Actividades previstas pelas Unidades Organicas para cumprimento dos
objectivos de Gestao

GABINETE DE CONTROLO DE GESTAO E DESEMPENHO (GCGD)

O Gabinete de Controlo de Gestdo e Desempenho é uma unidade organica de apoio ao conselho directivo na formulagdo de estratégias e politicas de desenvolvimento

e implementagdo do modelo de controlo de gestdo do Instituto, bem como na identificacdo das acgdes que permitam melhorar o desempenho do InCI, I. P

Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)

S o Unidade
Objectivos Actividades Orgéanica
i 2 3 |4 5 6 7 |8 9 10 11 12
Reportar mensalmente a Tutela informagdo de controlo de gestdo GCGD
01/GCGD
Desenvolver de um Elaborar 4 relatérios trimestrais de controlo de gestdo GCGD
sistema de controlo de - X X | X | X
gestdo e do desempenho | Elaborar o Relatério e Contas de 2008 GCGD
do Instituto
Elaborar o Relatério de Sustentabilidade de 2008 GCGD
02/GCGD Elaborar o Plano de Actividades para 2010 GCGD
Gerir o processo de X | X
orgamentagéo e de . . GCGD
controlo orgamental Gerir o processo de elaboragdo de Orgamento para 2010 DAFRH
03/GCGD Promover 1 Inquérito para avaliagdo qualitativa sobre a imagem do GCGD
Desenvolver modelo InCI, I.P. junto dos agentes do sector
(métrica) de analise da
imagem d%IgCI{j I.P.ea X | X
sua capacidade de Promover 1 Inquérito para avaliagdo qualitativa sobre o clima e
mlflgranzggégo sector cultura organizacional do InCI, I.P. junto dos seus colaboradores GCGD
04/GCGD = .
/ ) Acompanhar o desenvolvimento e implementagao do sistema de GCGD X
Implementar sistema de | avaliagao DAFRH
avaliagédo
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GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMACAO (GSI)

O Gabinete de Sistemas de Informagdo promove o desenvolvimento da infra-estrutura tecnoldgica do InCI, I.P.

P Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9
Objectivos Actividades Unidade ] ' ¢ pag. 9)

Organica

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Assegurar o funcionamento do sistema de comunicagdes e GSI
promover o uso da via electronica

Colaborar com as restantes U.O. na optimizacdo das medidas de

execucdo das necessidades detectadas, através do apoio a GSI
implementacdo das mesmas correctamente integradas com a
01/GSI tecnologia e estratégia em curso
Promover a definicdo das | Apoiar o desenvolvimento de conteudos para as U.O. de forma a GSI
politicas e da estratégia optimizar e simplificar procedimentos X | X
de Sistemas de.
Informagao do Instituto Garantir a coesdo e unicidade dos Sistemas de Informac&o GsI
€ assegurar a sua existentes e a desenvolver
aplicagdo
Persistir na definigdo e implementacdo da estratégia e da GSI
arquitectura dos Sistemas de Informacgédo
Coordenar e acompanhar a prossecucdo da concepgdo e da
implementacdo do modelo definido para os Sistemas de GSI
Informacgao
02/GSI

Garantir a existéncia de infra-estrutura e tecnologia que permita o GSI
Promover o recurso a comunicagoes por via electrénica

desenvolvimento de

interfaces tecnoldgicos
com as varias entidades Coordenar e acompanhar a concepgdo e a implementagdo de
externas que colaboram mecanismos, por via electrénica, que permitam a troca de GSI
com o InCI, I.P. informagao/dados com entldades externas
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Objectivos

Actividades

Monitorizar a qualidade dos servigos prestados (através de

Unidade
Organica

Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)

2

3

a4

5

6

7

8

9

10

11

12

03/Gs1 relatorios) GSI
Assegurar a eficiéncia
das prestacOes de Monitorizar os resultados obtidos GSI X | X | X X
servigos externos na
area de Sistemas de o ; i
Informacdo Monitorizar o cumprimento dos prazos e conteldos GSI
contratualmente acordados
04/GSI
Pré-analisar a utilidade e relevancia da informacgéo em causa e GSI
Acompanhara enquadramento no Sistema de Informagdo do Instituto
negociagao e ge;?_tao de
parcerias especificas com
entidades externas e ao X XX x| x X
nivel das diversas . . L
unidades organicas do Garantir que os desenvolvimentos tecnologicos nas U.O. cumprem | ~c;
Instituto, na vertente as necessidades detectadas
tecnoldgica
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GABINETE JURIDICO (GJ)

O Gabinete Juridico é responsavel pela prestacdo de apoio juridico especializado, bem como

regulamentagdo do sector.

Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)

pela coordenacdo do desenvolvimento do enquadramento legal e da

- - Unidade
Objectivos Actividades Organica
2 |3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Realizar seminarios e conferéncias para a discuss&o e a divulgagdo | GJ

01/GJ de matérias relevantes para o sector da construg&o e do imobiliario | DR
. e para a formagdo dos agentes econdmicos nele integrados DCIE
Elaborar projectos de
g'oprltc"_jnr'}gg (gggggi?‘sc;éeér Desenvolver e disponibilizar informacdo no sitio do InCI, I.P. GJ
rggg!(?;nnﬁgﬁ(t’z)’ I%r](ae(l:isgsr Emitir pareceres juridicos solicitados por outras unidades G
31e diplomas elgbc;rados organicas, pelo Conselho Directivo ou por entidades externas
or outras entidades e

gng“:arrjuridiéamente e | Prestar, no &mbito das atribuigdes e competéncias do Instituto, X X X X | X | X
divulgar diplomas informagdes a agentes econémicos e consumidores sobre a
publicados, em qualquer | divulgacao e acompanhamento da legislacdo aplicavel ao sector, GJ
caso, relacionados com o | designadamente a que rege o exercicio das diversas actividades
sector, com as reguladas pelo InCI, L.P.
competenaas ou - -
atribuigdes do Instituto e Elaborar projectos de diplomas GJ
com o regime aplicavel a
Administragdo Publica Efectuar a analise juridica e divulgagdo interna de diplomas GJ

publicados com relevancia para o Instituto ou para o Sector
Plano de Actividades 2009 14




Objectivos

Actividades

Efectuar a analise juridica das reclamacdes das decisGes proferidas
no ambito dos processos administrativos de concessao,
reclassificagao ou revalidagao dos titulos habilitantes para o

Unidade
Organica

Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)

2

3

a4

5

6

7

8

9

10

11 12

exercicio das actividades reguladas pelo InCI, I.P., ou de quaisquer | GJ
outras decisdes ou actos administrativos, preparando os
necessarios pareceres, propostas de decisao e ou pegas
processuais
Exercer o patrocinio judicidrio em processos de contencioso
administrativo ou civel e assegurar a superintendéncia e G
acompanhamento de outros processos de contencioso cujo
patrocinio judiciario seja exercido por advogado contratado
02/GJ]
Efectuar participagdes criminais quando haja indicios da pratica de
Assegurar a crime, designadamente de emissdo de cheque sem provisdo, de GJ
representacdo e ou a burla, de falsificagdo de documentos ou de branqueamento de DR
defesa do InCI, I.P. em capitais
processos de qualquer X X X | X
natureza, contribuindo Assegurar a uniformidade dos procedimentos de instrugéo e
para a melhoria da decisao no ambito dos processos administrativos de concesséo, G
qualidade dos reclassificacdo ou revalidagdo dos titulos habilitantes para o DR
procedimentos exercicio das actividades reguladas pelo InCI, I.P., através de
administrativos internos emissdo de directrizes
Efectuar o acompanhamento das inspeccdes de que o InCI, I.P. GJ
seja objecto e emitindo recomendagoes para correcgdo de GCGD
eventuais falhas identificadas DAFRH
Concluir os processos de tentativas de conciliagdo pendentes GJ
previstos no DL 59/99
Acompanhar a celebragéo e a implementagéo de protocolos GJ
realizados entre o InCI, I.P., e outras entidades com actividade e DR
atribuicdes relevantes, quer para o sector da construcdo e do DCIE
imobiliario, quer para a prossecugdo das atribuigdes do Instituto
Plano de Actividades 2009 15



Objectivos

Actividades

Unidade Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)
Organica

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

03/G]

Assegurar a defesa dos
interesses do Estado
Portugués junto de
instancias comunltarlas
relativamente a
discussdo, aprovagdo ou
acompanhamento de
acordos internacionais e
de legislagcdo comunitaria
com impacto na
legislagao nacional do
sector, bem como
assegurar a dinamizagao
de iniciativas que visem
a adopgdo das melhores
praticas para a regulagdo
e funcionamento do
mercado

Emitir pareceres sobre a transposigdo ou elaboragdo de directivas
comunitarias, bem como sobre outros documentos de origem
comunitaria

GJ
DCIE

Emitir pareceres sobre a negociacdo de acordos gerais relativos ao
comércio, entre a UE e Estados terceiros

GJ
DCIE

Acompanhar os trabalhos de transposigédo da Directiva Servigos,
em face do screening elaborado para os regimes juridicos das
actividades reguladas pelo InCI, I.P.

GJ
DCIE

Assegurar a colaboracdo do InCI, I.P., como membro do PPN, na
implementacdo do Action Plan, apresentado no ambito da
Presidéncia Portuguesa daquela organizacao

GJ
DCIE

Plano de Actividades 2009
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DIRECGCAO DE REGULAGAO (DR)

A Direccao de Regulacgdo verifica os requisitos de acesso e permanéncia nas actividades reguladas e no mercado pelos operadores e acompanha, fiscaliza e sanciona
o desempenho dos mesmos.

Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)

Objectivos Actividades ggggic::ea
2 |3 4 5 6 7 |8 9 10 11 12
Implementar rotinas que permitam a comunicacao fluida e a troca
de informagles eficaz entre os departamentos que integram a | DR
01/DR Direccdo de Regulacdo
Coordenar e promover a . L L .
articulagdo entre os Desenvolver a uniformizagdo e normalizagao procedimental e X X X | X X | X
departamentos que documental entre os departamentos, respeitando as diferengas DR
compdem a Direcgdo de funcionais existentes
Regulagdo
Direccionar a acgdo dos departamentos, tendo em vista uma DR
actuacgdo coordenada perante os agentes econdmicos regulados
Fomentar a implementacdo de processos gue permitam a troca
célere de informagBes com outras entidades publicas relevantes | DR
para o sector
02/DR Dinamizar acgdes cod]untas de fiscalizagdo, inspecgdo e auditoria DR
com outros servigos de inspecgdo
Desenvolver accbes
tendentes a Colaborar com a Direccdo de Coordenacdo e Iniciativas
concretizagdo de Estratégicas na acreditacdo de entidades de direito privado para o DR X X X | X | X | X | X
sinergias com os varios tratamento de processos administrativos de atribuicdo de titulos DCIE
agentes dos sectores da habilitantes para as varias actividades do sector da construgdo e
construgdo e do do imobiliario
imobilidrio BR
Participar em feiras e exposices DCIE
Participar em seminarios e debates promovidos por entidades DR
externas DCIE
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Objectivos

03/DR

Apoiar na formulagéo da
estratégia e politicas de
regulagdo dos sectores
da construgédo e do
imobiliario

Actividades

Coligir a informagdo necessaria a identificacdo das principais

Unidade
Organica

deficiéncias do quadro regulatério actualmente vigente nos DR
sectores da construgdo e do imobiliario
Prestar em tempo (til a informagdo e os esclarecimentos DR

solicitados por entidades publicas e agentes econémicos

Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)

2

3

a4

5

6

7

8

9

10

11 12

Departamento de Qualificacao - (Construgio)

Objectivos

04/DR

Actividades

Implementar mecanismos que permitam simplificar os

Unidade

Organica

1

Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)

2

3

a4

5

6

7

8

9

10

11 12

Instruir os pedidos de procedimentos e automatizar o tratamento processual relativo aos DR/DQ(C)
concessdo e pedidos de alvara
reclabssmcagao de allvargs
e submeter a consulta da
Comissdo de X X x| X X x| x
Classificacdo de
E;ngrrgps)g:tgg ggrasetcrlthgéac)o Dar sequéncia, em prazo razoével, as contestagdes apresentadas DR/DQ(C)
relativas aos pedidos de pelas empresas, no ambito do direito de audiéncia prévia
emissédo de alvara
Registar as alteracbes ao quadro técnico e notificar com vista a sua DR/DQ(C)
05/DR regularizagdo, quando necessario
Manter actualizados os Proceder ao registo das declaragdes de execugdo de obra DR/DQ(C
registos dos dados o ¢ s /DQ(©) X | X X
referentes as empresas . o ) A
de construcdo Registar as alteragdes comunicadas pelas empresas no ambito das DR/DQ(C)

suas obrigagdes legais

Plano de Actividades 2009
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Objectivos

Actividades

Verificar as condigSes minimas de permanéncia na actividade e

Unidade
Organica

Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)

2

3

a4

5

6

7

8

9

10

11 12

emitir as respectivas guias referentes as taxas devidas DR/DQ(C)
06/DR
. L Criar os procedimentos necessarios com vista ao tratamento dos
Proceder a revalidagdo processos no ambito do exercicio do direito de audiéncia prévia DR/DQ(C) XX X X
dos alvaras
Concluir, até 31 de Janeiro de 2009, o processo relativo a
revalidaééo ' DR/DQ(C)
07/DR
Proceder a instrucdo dos Criar mecanismos de validagao e emissao automatica dos titulos de DR/DQ(C) X x | x x | x| x

pedidos de titulos de
registo e sua revalidagdo

registo bem como da sua revalidagdo
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Departamento de Qualificacao - (Imobiliario)

Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)

Objectivos Actividades g.f;gra‘f::ea
2 (3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Instruir processos de concessao e revalidagao de licengas para a
08/DR actividade de mediagdo imobilidria DR/DQ(I)
Qualificar as empresas e | Instruir processos de inscrigdo e respectiva revalidagdo para a
empresarios do sector actividade de angariacdo imobiliaria DR/DQ(I)
|mob|[|a_1r|c()j, no ac_ejsc'isodao X X | X X
?gg&f‘.ﬁgs f‘;g‘g};‘égf Nes Analisar e apreciar pedidos de informagao DR/DQ(I)
imobiliaria e angariagdo
imobiliaria) Emitir pareceres técnicos sobre questGes suscitadas no ambito da | pp/po(r)
regulacado da actividade (n&o atribuiveis ao Gabinete Juridico)
09/DR Verificar as condigbes de permanéncia na actividade de mediagéo DR/DQ(I)
Melhorar a eficacia na imobiliaria implementando rotinas trimestrais
analise das condicGes de X X | X X | X
permanéncia na - o A L ——
actividade das empresas | Verificar as condigbes de permanéncia na actividade de angariagdo DR/DQ(I)
do sector do imobiliario imobiliaria implementando rotinas trimestrais
10/DR Avaliar a capacidade profissional das empresas de mediacado
. imobiliaria e dos empresarios que exercem a actividade de DR/DQ(I)

Promover o cumprimento | angariagdo imobiliaria
do requisito da X X X
capacidade profissional .
nas actividades de Realizar exames de capacidade profissional para acesso as DR/DQ(I)

mediag&o imobiliaria e
de angariagao imobiliaria

actividades de mediagao imobilidria e angariagdo imobiliaria
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Departamento de Qualificacao - (Construgdo/Imobiliario)

Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)

- - Unidade
Objectivos Actividades Organica
i 2 3 |4 5 6 7 |8 9 10 11 12
Colaborar no aperfeicoamento dos contetdos relacionados com os DR/DQEC)
11/DR sectores regulados DR/DQ(I)
Promover a utilizagdo do | Gerir todos os pedidos efectuados pelas empresas dos sectores DR/DQEC)
Portal como ferramenta | regulados, entrados via Portal DR/DQ(I) X | XX X X
preferencial de
comunicagao entre as Colaborar na criagdo dos mecanismos automaticos de modo a que DR/DQ(C)
empresas e 0 InCL, I.P. | as empresas e técnicos acedam directamente aos registos da base DR/DQEI)
de dados e procedam as alteragdes
12/DR Divulgar e informar os agentes sobre procedimentos DR/DQ(C
. administrativos, face a regulamentagao das actividades reguladas DR/DQEI )
Promover 0 acesso a pelo InCI, I.P. )
informacgdo pelos X X X
agentesléegulados € Elaborar circulares e folhetos informativos para divulgagdo das DR/DO(C
consumidores regras e obrigagdes procedimentais e dos deveres legais para com / QE )
os utentes DR/DQ(I)
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Departamento de Inspeccao

Objectivos

Actividades

Unidade
Organica

Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)

2

3

a4

5

6

7

8

9

10

11

12

Executar o levantamento prévio das empresas e locais a
inspeccionar, com enfoque nas situacdes mais gravosas e nas DR/DI
entidades com ocorréncias, atentos os valores tutelados pela
legislagdo em vigor
13/DR Preparar e planear accdes de inspeccdo as empresas e locais
/ seleccionados, afectando os recursos disponiveis de forma mais DR/DI
Adequar os processos eficiente
internos por forma a lizacs ~ B %0 e fiscalizacs DR/DI
promover uma maior Promover a realizagdo de acgdes de inspecgao e fiscalizagao / X X | X X
eficiéncia e eficacia das
accBes de inspeccio Aplicar, no ambito das acgGes de inspecgdo a realizar, medidas
administrativas e de natureza cautelar previstas nas legislagbes DR/DI
aplicaveis aos sectores da construgdo e do imobiliario
Promover a realizagdo de acgdes de inspeccdo no ambito e em
sequéncia dos processos sancionatérios em curso, como DR/DI
instrumento de investigagdo e produgdo deyrova bem como
DR/DS
executar sangdes acessorias, em colaboragdo com o Departamento
de Sancionamento
14/DR
Proceder a normalizagdo documental e procedimental DR/DI
Implementar
procedimentos e critérios
de actuagao
relativamente as novas Formar os recursos afectos, com vista a adequagdo dos mesmos as | DR/DI
actividades econdmicas novas tarefas a desempenhar DAFRH
que se projecta virem a
ser reguladas pelo InCI, X XX X
L.P. por forma a que Institucionalizar as regras e os critérios das acgBes de inspeccdo e DR/DI
possam ser fiscalizagdo a realizar
desenvolvidas accdes de
inspeccdo e fiscalizagdo
neste ambito [objectivo
dependenteda Promover a realizacdo de accSes de inspecgdo e fiscalizagdo DR/DI
publicagao da legislagao
| respectival
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Objectivos

Actividades

Identificar as necessidades da unidade orgéanica ao nivel de bases

Unidade
Organica

Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)

2

3

a4

5

6

7

8

9

10

11

12

15/DR de dados, gestdo de procedimentos e producgdo de estatisticas DR/DI
Prom X X
inr%rn‘i‘;%rzgggo do Colaborar com o Gabinete de Sistemas de Informaggo no DR/DI
Departamento desenvolvimento e implementacdo da(s) aplicacdo(Ges) GSI

informatica(s) adequada(s) as necessidades do Departamento

Proceder a normalizagdo documental e procedimental DR/DI
16/DR

Formar os recursos afectos, com vista a adequacao dos mesmos as | DR/DI
Proceder a novas tarefas a desempenhar DAFRH
implementagdo de um
sistema de auditorias a Institucionalizar as regras e os critérios a aplicar na identificagdo DR/DI
empresas dos sectores das empresas a auditar, bem como na realizacdo das auditorias X | X X | X X X
regulados pelo InCI, I.P.
como método de Promover a realizacdo de auditorias DR/DI
investigacdo, tendo em
vista a posterior Analisar os resultados das auditorias e

quando tal se justifique

reavaliagdo das mesmas | roceder 3 reavaliagdo das empresas, em face das condigdes de DR/DI

acesso e permanenua na respectiva actividade
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Departamento de Sancionamento

Objectivos

17/DR

Garantir a apreciagdo
das queixas,
reclamacGes, denuncias
e partlupagoes
apresentadas no InCI,
I.P.

Actividades

Desenvolver e consolidar procedimentos internos, com vista a
aperfeigoar e a agilizar a apreciacdo das queixas, reclamacdes,
denuncias e participacdes que dao entrada no Departamento

Unidade
Organica

DR/DS

Proceder a analise das queixas, participagdes, reclamacdes e
denudncias que ddo entrada no Departamento

DR/DS

Prestar a informacdo aos queixosos na sequéncia das queixas,
reclamacgdes ou denuncias apresentadas

DR/DS

Proceder a averiguagOes, a fim de verificar a pratica de contra-
ordenagdes ao disposto nos diplomas que regulam as actividades
reguladas pelo InCI, I.P.

DR/DS

Assegurar o registo de informagdes sobre as empresas de
construgdo, previsto nos art® 23° e 24° do DL 12/2004, de 09.01

DR/DS

Estabelecer relacGes de cooperacdao com a Autoridade para as
Condigdes do Trabalho (ACT) e a Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econémica (ASAE), visando a diminuicao da realizagdo
de diligéncias e optimizagdo dos recursos humanos

DR/DS

Comunicar a Direcgdo-Geral do Consumidor (DGC) informagdo
relativa as reclamagbes efectuadas nos Livros de Reclamagdes das
empresas de mediagdo imobiliaria

DR/DS

Implementar de um Sistema Estatistico das Reclamagbes
efectuadas nos Livros de ReclamacgGes das empresas de mediagao
imobiliadria (Projecto SER)

DR/DS

Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)

2

3

a4

5

6

7

8

9

10

11

12
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Objectivos

Actividades

Adoptar mecanismos tendentes a redugdo do tempo para a

Unidade
Organica

Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)

2

3

a4

5

6

7

8

9

10

11 12

realizagdo da 12 diligéncia nos processos sancionatérios com DR/DS
origem em queixas, reclamagoes, dendincias e participagoes
Implementar medidas de aperfeicoamento na gestdo e instrugao
dos processos sancionatorios instaurados, visando uma maior DR/DS
celeridade processual
18/DR Proceder a conclusdo de processos de inquérito e de contra- DR/DS
ordenagao iniciados
Proceder a instauragdo e X | x X
instrugdo de processos Garantir a oportunidade e relevancia dos actos instrutérios DR/DS
de inquérito e de contra-
ordenagdo Dar maior celeridade e diligéncia nos processos sancionatdrios com DR/DS
o aperfeiczoamento dos documentos-modelo
Sistematizar os procedimentos com a implementagdo do Manual de DR/DS
Procedimentos
Consolidar a base de dados dos processos de contra-ordenagao
com a introducdo de informagdo que revele a fase processual e o DR/DS
desempenho do instrutor
Implementar o Manual de Procedimentos DR/DS
19/DR
Assegurar a qualidade . . A . -
das decisdes adoptadas Garantir a oportunidade e relevancia dos actos instrutorios DR/DS
no ambito dos processos X | x X
de contra-ordenacgéo
instaurados, no exercicio | Promover a formagdo dos colaboradores afectos ao Departamento, | DR/DS
dos poderes com vista ao aperfeigpamento dos seus conhecimentos técnicos DAFRH
sancnonatorlos atribuidos
ao InCI,
Intensificar a uniformizagdo de critérios DR/DS
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DIRECCAO DE COORDENAGAO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS (DCIE)

A Direcgdo de Coordenacdo e Iniciativas Estratégicas estabelece e assegura o permanente contacto com entidades exteriores ao InCI, I. P.,

relativamente a todos os

temas relacionados com a intervencgdo do Estado no sector e coordena a acgdo de todas as entidades publicas que actuem no sector da construgao e do imobiliario.

Objectivos

Actividades

Unidade Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)

Organica
i 2 3 |4 5 6 7 8 9 10 11 12

01/DCIE

Dinamizar projectos,
estratégicos para o
sector da construgdo e
do imobiliario, que visem
promover a formagao ea
competitividade dos
agentes econdmicos

Realizar seminarios e conferéncias para a discussdo e a divulgagdo
de matérias relevantes para o sector da construgdo e do imobiliario
e para a formagdo dos agentes econdmicos nele integrados

Preparar documentagdo de apoio

Criar e implementar o Centro de Mediagdo e Arbitragem do Sector
da Construcdo e do Imobiliario

Fomentar a introdugdo de clausulas compromissérias nos contratos
clelebrados entre os agentes econdémicos do sector e os seus
clientes

DCIE
DR

Realizar, em parceria com a Fundagdo Bissaya Barreto, um
projecto de formagdo e de incremento do conhecimento, dirigido
aos mediadores e angariadores imobilidrios, que vise a maior
competitividade das empresas e a melhoria da qualidade dos
servigos prestados ao consumidor

DCIE
DR X X | X | X X

Promover o desenvolvimento de projectos que visem contribuir
para a sustentabilidade, designadamente, a realizacdo de accdes
de formagdo e a promogdo do desenvolvimento de parametros de
sustentabilidade e de eficiéncia energética para aferigdo do indice
de sustentabilidade de edificios

DCIE

Implementar a Plataforma Tecnoldgica Portuguesa da Construgdo

DCIE

Acompanhar a celebragéo e a implementagéo de protocolos
realizados entre o InCI, I.P., e outras entidades com actividade e
atribuicGes relevantes, quer para o sector da construcdo e do
imobiliario, quer para a prossecugao das atribuigées do Instituto

DCIE
DR
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Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)

Objectivos Actividades ggggﬂea
2 |3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DCIE
02/DCIE Desenvolver e disponibilizar informagéo no sitio do InCI, I.P. gi]k
DAFRH
Divulgar e comunicar a
actuagdo do InCI, I.P., € | Realizar campanhas publicitarias DCIE
do s?udpa%el de d X X
regulador do sector da Definir um plano de comunicagdo para a marca InCI, I.P., e sobre
construcdo e do a sua fungé% regulatdria DCIE
imobiliario, junto dos d
agentes econémicos e do
Monitorizar a informacgao disponibilizada na Internet por outras
publico em geral entidades, publlcas e privadas, sobre o InCI, I.P., e a sua DCIE
actividade regulatoria
03/DCIE Emitir pareceres sobre a transposicdo ou elaboragéo de directivas DCIE
comunitarias, bem como sobre outros documentos de origem GJ
Assegurar a defesa dos comunitaria
interesses do Estado
Portugués junto de
instancias comunltarlas
relativamente a Emitir pareceres sobre a negociagdo de acordos gerais relativos ao | DCIE
discussdo, aprovagdo ou | comércio, entre a UE e Estados terceiros GJ
acompanhamento de
acordos internacionais e X X X X
de legislagdo comunitaria
Icom Ilmgacto na ld Acompanhar os trabalhos de transposicio da Directiva Servicos, DCIE
s%%ltso?g%ce)nr"\aggr)rrl‘g 0 em face do screening elaborado para os regimes juridicos das G
asseglﬁrar a dinamizagio actividades reguladas pelo InCI, I.P.
de iniciativas que visem
a adopgdo das melhores
praticas para a re ulagao Assegurar a colaboracdo do InCI, I.P., como membro do PPN, na DCIE
e funcionamento implementagdo do Action Plan, apresentado no ambito da GJ

mercado

Presidéncia Portuguesa daquela organizacao
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DIRECCAO DE ANALISE DE MERCADOS (DAM)

A Direcgdo de Analise de Mercados dinamiza, conduz e desenvolve a efectiva observacdo do desempenho das empresas reguladas pelo InCI, I. P., e o funcionamento
dos mercados do sector regulado e, em especial, a obra publica.

Objectivos

01/DAM

Desenvolver
instrumentos de analise
de dados que permitam
uma efectiva observagao
dos sectores regulados,
divulgando as
respectivas conclusbes

Actividades

Definir quais os dados de outros organismos (p.ex. INE,

Unidade
Organica

EUROCONSTRUCT) essenciais ao desenvolvimento efectivo da DAM
analise dos sectores regulados e promogao de protocolos de GSI
partilha de informagdo com os mesmos

Implementar o Observatério de Obra Publica, conforme previsto no | DAM
Codigo dos Contratos Publicos GSI
Elaborar 1 Relatério de Andlise do Sector da Construgdo DAM
Elaborar 1 Relatério de Andlise do Sector do Imobilidrio DAM
Assegurar o cumprimento de todas as obrigagdes de informagdo DAM
periddica junto de organismos nacionais e comunitarios

Promover todas as actividades necessarias ao efectivo
acompanhamento e desenvolvimento dos trabalhos no ambito da DAM

Comissdo de Indices e Formulas de Empreitadas

Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)

2

3

4

5

6

7

9

10

11

12
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DIRECCAO ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E DE RECURSOS HUMANOS (DAFRH)

A Direccdo Administrativa, Financeira e de Recursos Humanos concentra todas as fungdes de suporte do InCI, I. P.

Objectivos

Actividades

Gerir os recursos humanos, competindo-lhe designadamente,
implementar as politicas gerais de recursos humanos, desenvolver
as accbes necessarias a avaliagdo de desempenho nos termos do

Unidade

Organica

Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)

2

3

a4

5

6

7

9

10

11

12

01/DAFRH SIADAP, elaborar balangos sociais, efectuar o tratamento
DAFRH
administrativo da informacdo relativa a prestagao de trabalho dos
Assegurar a eficiéncia da | colaboradores, gerir os processos individuais dos trabalhadores e
area da gestdo do assegurar os processos administrativos relativos a admissé&o,
ggﬁ;gloecsl;aeaggaaggg movimentag&o e saida de trabalhadores
F'ancflrl’tcaer'?’flgrfgg:..aeﬁto Garantir a gest&o da correspondéncia expedida e destinada ao DAFRH X X x | x
a tomada de decisoes e InCL, LP
o desempenho
responsavel e eficiente Prestar apoio nas areas financeira, de contabilidade e tesouraria,
de todos os servicos, de designadamente, na productizao de pegas contabilisticas e DAFRH
acordo com os Estatutos | documentos de prestacdo de contas e realizacdo da gest&o da
e obrigagBes assumidas | tesouraria
pelo InCI, I.P.
Gerir e efectuar a manutenc&o das aplicagdes informaticas e redes DAFRH
do Instituto e prestar apoio aos utilizadores, nomeadamente na GSI
vertente de micro-informatica
02/DAFRH
Elaborar o manual de
B'Rfsﬂ'rrég%oessdzdal Desenvolver os procedimentos de aquisicdo de bens e servicos de
relevo bara as erI &ncias acordo com as novas regras de Contratagdo Publica,
decorrepntes dos ngvos designadamente no que toca a ligagdo com a Unidade Ministerial DAFRH X X | X X
rocedimentos de de Compras do MOPTC, gestdo das existéncias de economato,
gqumgao resultantes da satisfazendo os pedldos das varias areas do Instituto
entrada em vigor do
Caodigo dos Contratos
PuUblicos
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Unidade Objectivos do InCI, I.P. (descritos na pag. 9)
Organica

Objectivos Actividades
2 (3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

03/DAFRH

Promover o plano de
formagdo do InCI, I. P.
assegurar, promover e
coordenar as acgdes de
formagéo destinadas ao
seu cumprimento

Preparar, implementar e desenvolver os planos de formagdo dos
colaboradores, de acordo com as necessidades e objectivos das DAFRH X X X | X
diferentes Direcgdes e Gabinetes do InCI,I.P.

04 /DAFRH
Apoiar a Direcgdo de Regulagao assegurando o atendimento DAFRH
Assegurar o correcto e publico para venda de impressos cuja produgdo é DR X X | X | X
eficiente atendimento permanentemente assegurada
publico
05/DAFRH

Assegurar a limpeza e
manutencdo e segurancga
de todo o edificio,
manter o bom
funcionamento dos
equipamentos, a gestdo
do armazém e o0 apoio
logistico das reunides

Gerir a limpeza, bom funcionamento de equipamentos e i
manutengao de todo o edificio, bem como a gestdo do armazeém e DAFRH X X
0 apoio logistico das reunides organizadas no ambito do InCI, I P.
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INCI

INSTITUTO DA CONSTRUGAO
E DO IMOBILIARIO

Ciente da importancia do desenvolvimento pessoal e profissional na motivacdo dos
colaboradores e da influéncia desta na prossecugdo dos objectivos estratégicos do
Instituto, o InCI, I.P. encetou, desde a altura da sua reestruturagdo, politicas de
valorizagdo do capital humano, baseadas nas premissas da Gestdo por
Competéncias. Neste sentido, em 2009, o InCI, I.P. propde-se continuar o trabalho
desenvolvido em 2008, nomeadamente ao nivel:

* Da elevacdo do indice de qualificacgdo pessoal e profissional dos
colaboradores, apostando na promocdao de uma cultura organizacional, na
formacao profissional e na optimizagdao das condicdes de trabalho;

* Da adequacgao das competéncias pessoais e profissionais dos colaboradores
as funcdes a desempenhar, tendo por base o processo ja desenvolvido em
2007 de definicao do perfil profissional ideal para cada posto de trabalho e
de avaliagdo das competéncias dos trabalhadores do Instituto;

= Da aplicacdo do Sistema Integrado de Gestdao e Avaliacdo do Desempenho
na Administracdo Publica (SIADAP), garantindo a aplicacdo de todos os
sistemas de incentivos e penalizagbes nele constantes;

= Da mobilidade interna de colaboradores, quer por adequacdes de perfis
profissionais quer para colmatar insuficiéncias a nivel de numero de
trabalhadores em cada unidade organica, sempre que dai advenham ganhos
para a eficiéncia do Instituto;

Na continuidade do processo de reestruturagdo do Instituto, iniciado com a
aprovagdao da respectiva Lei Organica e Estatutos, no ambito do Programa de
Reestruturacdo da Administragao Central do Estado (PRACE), prevé-se a nomeagao
de dirigentes (Directores), através de recrutamento interno, para dois dérgdos da
estrutura interna do InCI, I.P., o Gabinete de Sistemas de Informacdo e a Direcgdo
de Anadlise de Mercados, cargos ainda ndo preenchidos.

No ambito do processo de mobilidade prevista, estima-se que até ao final do ano de
2009 o quadro de pessoal do InCI, I.P. seja composto por 97 colaboradores.

Para tanto, sera efectuada uma definicdo do perfil funcional dos postos de trabalho
e uma avaliacdo das competéncias dos trabalhadores do Instituto, com vista a
verificacdo da adequagdo dos mesmos para o exercicio das funcdes a desempenhar.

No entanto, ressalva-se, desde ja, o acréscimo de competéncias atribuidas ao
Instituto, nomeadamente ao nivel:

*» Da fiscalizagdo e da instrucdo dos processos relativos as contra-ordenacgbes
praticadas por empresas de construcdo civil, promocgdo imobiliaria,
administragdo de condominios e de avaliagdo imobilidria previstas no
Decreto-Lei n.© 156/2005, de 15 de Setembro, que estabelece a
obrigatoriedade de disponibilizacdo de livro de reclamagdes a todos os
fornecedores de bens e prestadores de servigos;
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» Da fiscalizagdo, para as empresas de construcdo civil e mediacdo imobiliaria,
do cumprimento dos deveres previstos na Lei n.°© 25/2008, de 5 de Junho,
que estabelece medidas de natureza preventiva e repressiva de combate ao
branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao financiamento de
terrorismo;

» Da gestdo do Portal dos Contratos Publicos prevista na Portaria 701-F/2008,
de 29 de Julho, que regula a constituicdo, funcionamento e gestdo do portal
dedicado aos contratos publicos;

» Da gestdo do Observatorio da Obra Publica prevista na Portaria 701-1/2008,
de 29 de Julho;

* Da regulacdo e registo, respectivamente, das actividades de Administracao
de Condominios e Promogdao Imobilidria, caso venham a ser aprovados os
projectos de diploma actualmente em apreciagao pelo Governo.

Assim, para a execucdo do seu Plano de Actividades para 2009, o InCI, I.P. ira
contar:

Directores 7
Pessoal Dirigente
Chefes de Departamento 3

Técnicos Superiores 61
ol ide e L | Inspectores Superiores 16

Assistentes Técnicos

*N&o estdo contabilizados nos efectivos indicados os 3 membros do Conselho Directivo e o Fiscal Unico.
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A afectacdo dos meios humanos sera feita de acordo com quadro seguinte:

Afectacao dos meios humanos

Apoio ao Conselho Directivo 4
Gabinete de Controlo de Gestdo e Desempenho 3
Gabinete de Sistemas de Informacao 3
Gabinete Juridico 5
Direccao de Regulagao
Direcgdo de Regulagdo - 2

Departamento de Qualificagdo - 25 57

Departamento de Inspecgao — 19

Departamento de Sancionamento - 11
Direccdao de Coordenacao de Iniciativas Estratégicas 4
Direcgdo de Analise de Mercados 5
Direccdo Administrativa, Financeira e de Recursos Humanos 16
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8.Plano de Formacao

Em sede de formacdo, area instrumental absolutamente necessaria ao reforco das
competéncias, continuar-se-a a justificar um forte investimento na componente
formativa a todos os niveis funcionais, e em especial, nas dreas em que se operem
alteracGes de métodos de trabalho por via da simplificacdo de procedimentos.

O Plano de Formacdo para 2009, constante do quadro abaixo, foi elaborado com
base no diagndstico das necessidades de formacdo dos servicos e nas orientacdes
superiores sobre as prioridades de formagao.

A = - - - - N.° de
*
Area de Formacao Designacao da Accao de Formagao TS U.0. (*)
Fungdes regulatérias do InCI, I.P. 1 DR
O processo construtivo - fases de execugéo da obra 19 DR/DI
Patologias da construgdo 8 DR/DS
Gestdo Imobilidrio 2 DR/DQ
4 GJ
Responsabilidade civil extra-contratual do Estado
4 DAFRH
Contencioso comunitario 3 GJ
Direito econdémico internacional 1 Gl
Direito e politicas econémicas comunitarias 1 G)
4 GJ
CCP para juristas
2 DAFRH
1 GJ
CCP para ndo juristas
3 DAFRH
4 DCIE
5 DAM
Cddigo dos Contratos Publicos
4 DAFRH
1 DR
3 GJ
Regime juridico da Urbanizagdo e Edificagdo 1 DCIE
8 DR/DS
Novos regimes de vinculagdo, de carreiras e de remuneragdes dos 4 (2
trabalhadores que exercem fungdes publicas e legislagdo conexa
q coesp gisiac 6 DAFRH
Ap'rofundar o estudo do Regime Juridico das Contra-Ordenagao e 10 DR/DS
Coimas e Processo Penal
Cédigo do Procedimento Administrativo 9 DR/DQ
Novo regime juridico de_ combate ao branqueamento de capitais e 17 DR/DI
financiamento do terrorismo
Branqueamento de capitais 4 GJ

Plano de Actividades 2009 34



N.° de

Area de Formacio Designacdo da Acgao de Formacao Formandos U.0. (*)
1 GCGD
Concepgdo e gestdo de projectos
1 DAM
Gestdo por objectivos 1 GCGD
Planeamento e controlo de gestdo por resultados 1 GCGD
A Construgdo de questionarios 1 GCGD
[F,eu:lziatl:'gsntas para a certificagdo em qualidade nos servigos 2 GCGD
Balanced Scorecard 2 GCGD
Gestdo de projectos 1 GSI
Avaliagdo de desempenho 4 Gl
4 DAFRH
SIADAP 6 DAFRH
Analise econémica e financeira nas entidades publicas 1 GCGD
POCP - Como utilizar indicadores de avaliagdo para controlo de 2 GeoD
gestdo 3 DAFRH
Andlise financeira das sociedades 10 DR/DS
Andlise e gestdo financeira 6 DR/DI
2 CcD
Gestdo administrativa e secretariado
1 DR/DQ
Gestdo do atendimento 1 DR/DQ
Técnicas de arquivo 2 DR/DQ
Lideranga emocional 1 DCIE
Saber comunicar com pessoas dificeis 1 Gl
Técnicas e ferramentas da gestdo do tempo 2 DR/DQ
Desenvolvimento da capacidade de gestdo 1 DR
Comunicagdo / gestdo conflitos 20 DR/DQ
Gestdo, lideranga e supervisdo 1 DR/DQ
Gestdo de equipas 4 DR/DQ
Como Redigir um Relatdrio 2 GCGD
Escrita e Comunicagdo Jornalistica 2 DCIE
Técnicas de Comunicagdo Escrita 4 DR/DS
Técnicas de elaboragdo de relatérios de inspecgdo 19 DR/DI
Escrita / relatérios 13 DR/DQ
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N.° de

*
Formandos u.0. ()

Area de Formagio Designacdo da Acgao de Formacao

Formagdo CPC/Microsoft

Aplicar a reengenharia aos processos da Administragdo Publica

Andlise de dados com o SPSS

Informatica para utilizadores (word; excel; powerpoint; acess)

Inglés técnico juridico

Francés geral

Alemado geral

Contratag&o Electrénica

Organizagdo de Eventos

Protocolo

Técnicos auditores

*) U.0. - Unidades Orgénicas; GCGD - Gabinete de Controlo de Gestdo e Desempenho; GSI - Gabinete de
Sistemas de Informagdo; G] - Gabinete Juridico; DR - Direccdo de Regulagdo; DR/DQ - Direcgdo de
Regulagdo/Departamento de Qualificagdo; DR/DI - Direcgdo de Regulagdo/Departamento de Inspecgdo; DR/DS -
Direccdo de Regulagdo/Departamento de Sancionamento; DCIE - Direccdo de Coordenagdo de Iniciativas
Estratégicas; DAM - Direcgdo de Andlise de Mercados; DAFRH - Direcgdo Administrativa, Financeira e de Recursos
Humanos.
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