OUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2009 )
Ultima actualizacdo: (2008/12/18

: MOPTC - Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicacoes

ade: InCI, IP - Instituto da Construcdo e do Imobiliario, I.P.
Missdo: O InCI, I.P. tem por missdo regular e fiscalizar o sector da construgéo e do imobiliario, dinamizar, supervisionar e regulamentar as actividades desenvolvidas neste
sector, produzir informagao estatistica e analises sectoriais e assegurar a actuagé@o coordenada do Estado no sector.
Legislacdo: Decreto-Lei n.° 144/2007 de 27 de Abril - Lei Organica do Instituto da Construcdo e do Imobiliario, I.P. (InCI, I.P.)
Portaria n.°2 542/2007 de 30 de Abril - Estatutos do InCI, IP
Decreto-Lei n.° 12/2004 de 9 de Janeiro - Regime Juridico de Ingresso e Permanéncia na actividade da Construg&o
Decreto-Lei n.© 211/2004 de 20 de Agosto - Regime Juridico de Acesso e Permanéncia nas actividades de Mediagdo Imobilidria e de
Angariagdo Imobiliaria
Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 Operacionalizar o novo posicionamento estratégico, alargando as actividades de ordenamento e regulagdo aos varios agentes da fileira da Construgédo e
do Imobilidrio e facilitando e dinamizando as iniciativas estratégicas que permitirdo assegurar a competitividade e sustentabilidade do sector;

OE 2 Construir uma sélida base de conhecimento e de informagédo do sector da Construgdo e do Imobilidrio que possa ser a base da definigdo e avaliagdo de
politicas sectoriais e de estratégias de negdcio;

OE 3 Alinhar a organizagdo e processos internos com os requisitos do novo posicionamento estratégico e com designios de eficacia e de eficiéncia;

OE 4 Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira, minimizando a dependéncia do Orcamento de Estado e libertando os meios de financeiros
indispensaveis para cobrir os custos de funcionamento e financiar investimentos relacionados com a melhoria da eficacia no cumprimento da sua actividade;

OE 5 Concretizar melhorias no servigo ao cliente e promover o desenvolvimento do sector.

Concretiza
Meta 2008 | Meta 2009
Resultado Néo
MM atingiu

EFICACIA
OB 1 Ponderagdo de 100%
Contubuigparalo Ind 1 N.° de relatérios publicad b
A . publicados sobre os sectores da
conhecimento dos construgdo e do imobiliario g 2 = 2 =2
sectores da construgéo e
do imobiliario Poot 100%
EFICIENCIA

OB 2 Ponderagao de 29%

Ind 2 i ionai
LAENER @ e ¢ Proveitos operacionais X 100 107% 109% >110% 109% <108%
cobertura de custos por Custos operacionais
receitas préprias

Peso 100%
OB 3 Ponderagao de 19%

Ind 3 Custos Operacionais

N.© de Actos Regulatérios (*)
Reduzir o custo 2.000 € 1.092 € <1000 1.092€ >1092
operacional por acto (*) Actos Regulatérios = Novos Alvaras + Alvaras
regulatério reclassificados + Novas Licengas de Mediag&o +
Novas Inscrigdes de Angariador

Peso 100%
OB 4 Ponderagao de 23%

Ind 4 N.0 de Actos Regulatérios 45 77 >80 77 <77
Aumentar a produtividade N.© de Colaboradores

Peso 100%
OB 5 Ponderacdo de 29%

Ind 5 Somatério (Prazo médio de cada tipo acto 20 15 <15 15 >15
Reduzir os prazos de regulatério X n.° actos regulatérios por tipo) ) )
emissdo de actos / dias dias
regulatérios Somatdrio Actos regulatérios corridos corridos

Peso 100%
OB 6 Ponderacgao de 31%
Melhorar a imagem do Ind 6 Avaliagdo qualitativa com base em inquérito a 3 4 5 a4 <4
regulador junto dos realizar sobre o regulador junto das empresas dos
clientes e promover a sectores da construgdo e do imobilidrio [escala 0 a 5] [escala 0 a 5]

capacidade de mudanca
Peso 100%

OB 7 Ponderagao de 31%

Ind 7 Avaliagdo qualitativa com base em inquérito de 3 4 5 a <4
Promt?ver'a cultura Clima e Cultura Organizacional junto dos
GrganizacionalinoinCy colaboradores do InCI, 1.P. [escala 0 a 5]  [escala 0 a 5]
I.P.

Peso 100%
OB 8 Ponderagao de 38%

DC n3o cont. + DC cont.t” x 100
Ind 8 N.© total de DC
q . 0, o) L) o, L)
Ga':a'_“"' 8 q_uallqade da DC = DecisGes condenatérias 70% 99% 100% 99% <99%
actividade fiscalizadora (*) DC contestadas mas n&o vencidas em tribunal
cont. = contestadas
Peso 100%

Justificacdo para os desvios:

Explicitagdo da formula utilizada

O calculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso
dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta].
No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N -
Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro,
utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo Efectivos Planeados Executados | Desvio |
Dirigentes - Direcgdo superior 20 3 60
Dirigentes - Direcgdo intermédia 16 10 160
Técnico Superior 12 77 924




Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Encarregado geral operacional
Encarregado operacional
Assistente Operacional

TOTAL

Orgamento (M€)
Funcionamento
PIDDAC

Parametros

Gréficos dos Objectivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade a
realizar com o apuramento dos resultados

[0, o) RN oo Ji{o}

Eficacia

OB1

Eficiéncia

Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5
0B2 OB3 OB4 OB5
S e
S S
S S
/ /
Ind 6 Ind 7 Ind 8
OB 6 oB7 OB 8

Listagem das Fontes de verificagao
Objetivos Anuais

Objectivo 1 Portal InCI

Objectivo 2 Sistema Integrado de Gest&o - Dynamics
Objectivo 3 Sistema Integrado de Gest&o - Dynamics
Objectivo 4 Sistema Integrado de Gest&o - Dynamics
Objectivo 5 Sistema Informético - SharePoint

Objectivo 6 Relatério de Inquérito aos Agentes do Sector
Objectivo 7 Relatério de Inquérito aos Colaboradores InCI

Objectivo 8 Sistema Informatico - SharePoint

1224

Estimado Realizado

Ponderagdao 13%  Ponderacao 58% Ponderacgao 29%

Avaliagao final do servigo

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

12,62

N

Funcionamento
M Estimado (M€) M Realizado (M€)

100

Planeado (pontos) Executado (pontos)

Recursos Humanos




